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Voorwoord

Flevoland heeft alles voor een ontspannen dagje uit, een heerlijk weekendje
weg of een verrassende vakantie. Centraal in Nederland gelegen en goed
bereikbaar, valt er veel te beleven en veel te ontdekken, voor de Flevolander
zelf én voor recreanten en toeristen van elders! Kijk maar op
www.ookflevoland.nl. Zelf woon ik al vele jaren in Flevoland. Vaak krijg ik
genodigden die hier nooit eerder zijn geweest. Elke keer weer zijn ze
aangenaam verrast en krijg ik de reactie “lk had er geen idee van, maar wat is
er in Flevoland toch ongelofelijk veel te doen!!”

De vrijetijdseconomie is belangrijk voor Flevoland. De totale bestedingen in
toerisme en recreatie in Flevoland zijn in 2009 verder toegenomen tot in totaal
436,5 miljoen euro. De groei ten opzichte van 2008 was 6%. Het aantal
arbeidsplaatsen nam met ruim 7% toe, namelijk van 5.275 tot bijna 5.700 fte’s,
volledige banen, in de nieuwe situatie. De ontwikkeling van de recreatiesector
loopt daarmee goed in de pas met de provinciale groeidoelstelling van 5% per
jaar.

De betekenis van toerisme en recreatie reikt verder dan de economie alleen.
De Provincie Flevoland stimuleert de ontwikkeling van deze sector omdat hij,
behalve aan de werkgelegenheid, ook bijdraagt aan het voorzieningenniveau en
de recreatiemogelijkheden. Toeristische en recreatieve voorzieningen en
bedrijven leveren dan ook een belangrijke bijdrage aan het woon-, werk- en
leefklimaat van Flevoland!

Naast het jaarlijkse budget van circa een half miljoen euro dat geinvesteerd
wordt in de toeristische gebiedspromotie door Toerisme Flevoland (onderdeel
Ontwikkelingsmaatschappij Flevoland), ondersteunt de provincie Flevoland vele
projecten die toerisme en recreatie bevorderen. De subsidieprogramma’s zijn
het p-MJP 2007-2013, het programma OP-West en Leader. Alleen al uit het
p-MJP is op dit moment meer dan 6 miljoen euro vrijgemaakt voor
recreatieprojecten. Dit brengt een investeringsimpuls met zich mee van zeker
het dubbele. De projecten uit deze programma’s hebben als doel het
verbeteren van de condities voor het bedrijfsleven en het creéren van nieuwe
voorzieningen. De investeringen moeten het voor bedrijven aantrekkelijker
maken om zich in Flevoland te vestigen of hier uit te breiden. De provincie wil
onder meer enkele grote trekkers van nationale allure aantrekken en het
aantal toeristen en hun verblijfsduur laten groeien. Ze wil vernieuwing en
duurzaamheid.

Om een idee te geven, noem ik een paar voorbeelden van gerealiseerde
projecten: voorzieningen in en rond Bataviahaven in Lelystad (OP-West), de
Poldertoren in Emmeloord met een restaurant met Michelinster, een VVV en
een expositie van Nieuw Land Erfgoedcentrum (p-MJP), het Woldstrand
Zeewolde met ‘boardwalk’ en natuurzwembad in Zeewolde (p-MJP), NORT
Flevoland (p-MJP), Atelier/galerie Geert Weerstand op Urk (Leader),
streekproducten Van Flevolandse Bodem (Leader), Doors groepsaccommodatie
in Lelystad (Leader) en niet te vergeten de fietsbeleving per GPS “AbelLife-
routes” (p-MJP).

Als er één sector is die zich steeds aan de nieuwste wensen van consumenten
moet aanpassen, dan is het de toeristische sector. Om de innovatie te
bevorderen heb ik in 2009 het initiatief genomen voor de Flevius Award, een
onderscheiding voor de beste toeristische onderneming.
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De eerste winnaar was de Vereniging Flevoboulevard, een bijzonder
samenwerkingsverband van 21 grote en kleine recreatiebedrijven, dat een
prachtig gebied met vele recreatiemogelijkheden op de kaart zet. De Flevius
Award wordt dit jaar uitgereikt op 18 november 2010.

Met de Monitor Toerisme en Recreatie willen we de vinger aan de pols houden
en zien hoe de vrijetijdssector in Flevoland zich blijft ontwikkelen. Het rapport
geeft veel inzicht in hoe deze sector in elkaar zit en wat de betekenis ervan is.
Door enquétes van individuele ondernemers te verwerken, geven we ook ter
aanvulling een beeld van de wereld achter de cijfers.

Andries Greiner

Gedeputeerde Economische Zaken Flevoland
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SAMENVATTING

Bestedingen en werkgelegenheid met 6% respectievelijk 7% gegroeid

De verblijfsgasten en dagbezoekers in Flevoland hebben in 2009 gezamenlijk
ongeveer € 436,5 miljoen uitgegeven. Dit is ruim 6% meer dan de ongeveer

€ 410 miljoen bestedingen in 2008. De werkgelegenheid die met de bestedingen
gepaard gaat bedraagt bijna 5.700 FTE, een groei van ruim 7% t.o.v. 2008.

Groei bestedingen is deels volume-effect: m.n. meer overnachtingen

Circa 48% van de toegenomen bestedingen kan worden toegeschreven aan het
volume-effect (hoger aantal overnachtingen en hogere bezoekersaantallen).
Voor de rest is de groei van de bestedingen het gevolg van een prijseffect
(hogere prijzen). Het prijseffect verklaart de extra bestedingen voor ongeveer
52%. Binnen het verblijfstoerisme is louter sprake van een volume-effect, de
bestedingen per persoon per dag stonden als gevolg van de crisis onder druk.
Binnen het dagtoerisme is de groei voor 27% veroorzaakt door grotere volumes
en voor 73% door hogere bestedingen per persoon per dag.

Overnachtingen bijna 4% gegroeid, dagbezoek bijna 7% gestegen in 2009

In 2009 is het aantal overnachtingen in Flevoland met bijna 4% gegroeid ten
opzichte van 2008, met name in de categorie hotels middenklasse en luxe,
groepsaccommodaties en de reguliere campings. Het aantal dagtoeristische
bezoeken in Flevoland lijkt in dezelfde periode met circa 6,8% te zijn gegroeid.
Deze groei komt met name voor rekening van de categorieén oeverrecreatie’,
golf en outdoor/adventure hoog.

Toerisme en recreatie genereert ruim € 436 miljoen bestedingen...

In 2009 werd aan verblijfs- en dagtoerisme in Flevoland circa € 436,5 miljoen
besteed, waarvan een groot deel (14%) afkomstig is van de verblijfstoeristen in
de bungalowparken (m.n. Center Parcs De Eemhof). Ook worden veel
bestedingen gegenereerd door de bezoekers van het Factory Outlet Center
Batavia Stad en Walibi World.

... en levert werkgelegenheid voor bijna 5.700 FTE
Het toerisme levert in totaal circa 5.665 FTE aan werkgelegenheid op, waarvan
circa 4.075 FTE direct en ongeveer 1.590 FTE indirect.

Ruim 1,9 miljoen overnachtingen en bijna 8,6 miljoen dagbezoeken in 2009
In 2009 hebben ruim 1,9 miljoen toeristische overnachtingen plaatsgevonden in
Flevoland. De categorie bungalows is goed voor 56% van de overnachtingen, de
kampeersector voor ruim een kwart.

Het aantal dagrecreatieve bezoeken in Flevoland bedroeg bijna 8,6 miljoen in
2009. Ruim een vijfde (21%) hiervan betreft het bezoek aan attracties, musea
en bezienswaardigheden. Het Factory Outlet Center Batavia Stad is met 2,0 a
2,1 miljoen bezoeken (24% van het dagbezoek) de grootste publiekstrekker van
Flevoland.

' Binnen deze categorie is sprake van een trendbreuk binnen de gehanteerde bron (CVTO). Als

deze categorie buiten beschouwing wordt gelaten, is sprake van een daling van het
dagtoeristisch bezoek met 2%.
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Doel
De Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland geeft inzicht in de economische

betekenis van de sector recreatie en toerisme in Flevoland en de ontwikkeling
daarvan. Deze periodieke meting wordt uitgevoerd in opdracht van de
provincie Flevoland. Door gegevens ter beschikking te stellen wordt door vele
betrokkenen aan deze meting meegewerkt. Voorliggende monitor - de Monitor
Toerisme en Recreatie Flevoland 2010 - is de achtste meting en betreft het

jaar 2009.

ZKA Consultants & Planners Provincie Flevoland



1. INLEIDING

1.1. Doel

De Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland geeft inzicht in de economische
betekenis van de sector recreatie en toerisme in Flevoland en de ontwikkeling
daarvan. De monitor is het resultaat van samenwerking van de provincie
Flevoland en alle betrokken partijen: Toerisme Flevoland, de gemeenten
Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder, Urk en Zeewolde, de
brancheorganisaties RECRON, HISWA en Koninklijk Horeca Nederland,
Waterrecreatie Advies en de Kamer van Koophandel Gooi-, Eem- en Flevoland
(bijlage 5). Promotieorganisaties en individuele bedrijven werkten mee.

De monitor is voor het eerst opgesteld in 2001/2002 met een nulmeting (op
basis van bezoekersaantallen en overnachtingen van 1999/2000). Om de
ontwikkeling te kunnen volgen, is de monitor in 2004 geactualiseerd op basis
van gegevens over 2002 en vanaf 2005 elk jaar met de gegevens van het jaar
voor de rapportage.

Deze monitor - de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland 2010 - is de achtste
meting en betreft het jaar 2009. Ook deze keer is de monitor uitgevoerd door
ZKA Consultants & Planners in opdracht van de provincie Flevoland. In de
monitor zijn 22 verblijfstoeristische en dagrecreatieve categorieén opgenomen.
De resultaten worden weergegeven in dit rapport. U kunt aan de hand van het
rekenmodel (op aanvraag per e-mail verkrijgbaar bij de provincie Flevoland)
zelf berekeningen maken voor verschillende sectoren of per gemeente en
desgewenst gegevens overbrengen naar uw eigen documenten. De werking van
dit rekenmodel staat beschreven in hoofdstuk 7.

1.2. Leeswijzer

Deze rapportage is als volgt opgebouwd:

¢ Een schets van de structuur van het toeristisch-recreatief aanbod in
Flevoland: hoofdstuk 2;

e Het gebruik van het aanbod in 2009: hoofdstuk 3;

e Segmentatie van de gasten (per type accommodatie) naar herkomst,
motief, seizoen, etc.: hoofdstuk 4;

e De economische betekenis van toerisme en recreatie - uitgedrukt in
bestedingen en werkgelegenheid - in Flevoland en de verschillende
gemeenten in 2009: hoofdstuk 5;

e De ontwikkeling van de vraag alsmede de ontwikkeling van de economische
betekenis in de periode 2007-2009: hoofdstuk 6;

e Een toelichting op het gebruik van het rekenmodel: hoofdstuk 7.

1.3. Verrichte werkzaamheden

Ten behoeve van deze studie zijn de volgende werkzaamheden verricht:

e Deskresearch (data Toerisme Flevoland, gemeenten, Waterrecreatie
Advies, etc.);

Telefonische interviews toeristisch-recreatieve bedrijven (respons 77%);
Actualisering databasebestand en model;

Modelmatige doorrekening economische betekenis toerisme en recreatie;
Analyse ontwikkeling 2007-2009;

Rapportage.
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2. AANBOD

2.1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de structuur van het toeristisch-recreatief aanbod in
Flevoland geschetst. Hierbij wordt eerst aandacht besteed aan het verblijfs-
toeristisch aanbod (2.2.) en vervolgens aan het dagrecreatieve aanbod (2.3.).

Deze inventarisatie is gebaseerd op deskresearch (gegevens van de
exploitanten zelf, gemeenten, Toerisme Flevoland, etc.), aangevuld met
telefonische interviews.

2.2.  Verblijfstoerisme

Binnen het verblijfstoerisme worden de volgende hoofdcategorieén
onderscheiden:

Hotels, pensions en bed & breakfast (2.2.1.);

Campings (2.2.2.);

Groepsaccommodaties (2.2.3.);

Bungalows (2.2.4.);

Jachthavens (2.2.5.).

AW =

2.2.1. Hotels, pensions en bed- en breakfast

Onderstaande tabel (tabel 2.1.) geeft een overzicht van het hotelaanbod
(uitgedrukt in aantal hotels” en aantal bedden) in Flevoland per gemeente.

Tabel 2.1. Hotelaanbod Flevoland (2009)
Gemeente Aantal hotels' Aantal kamers Aantal bedden
Almere 13 329 670
Dronten 9 125 268
Lelystad 15 157 310
Noordoostpolder 8 171 336
Urk 4 20 42
Zeewolde 9 24 52
Totaal 58 826 1.678

Flevoland telde in 2009 in totaal 58 hotels, pensions en bed & breakfasts met in
totaal ruim 800 kamers en bijna 1.700 bedden. Het hotelaanbod in Flevoland is
met name gesitueerd in Almere, qua capaciteit gevolgd door Noordoostpolder,
Lelystad en Dronten. Met gemiddeld 49 bedden per hotel/pension (exclusief de
bed & breakfast accommodaties) blijft de schaalgrootte van de hotels achter
bij het landelijke gemiddelde (73 bedden per hotel).

Ook in 2008 telde Flevoland 58 hotels, pensions en bed & breakfasts. Het
aantal bedden is desondanks gestegen van 1.420 tot 1.678 (+18%).

De capaciteit is met name toegenomen in Almere (+34%) en Dronten (+68%).
Voor Almere is dit vooral toe te schrijven aan de opening van het Finn hotel
(28 kamers, 60 bedden) en uitbreiding van het Bastion Hotel Almere met 54
kamers en 108 bedden. Het Aquahotel Prinses Maxima (49 kamers, 100 bedden)
in Dronten is in de zomer van 2009 heropend en was vanwege de verbouwings-
sluiting geen onderdeel van de monitor 2009 (over het jaar 2008).

2 Inclusief pensions en bed & breakfasts.
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Binnen de hoofdcategorie hotels wordt in de Monitor Toerisme en Recreatie
Flevoland onderscheid gemaakt tussen®:

e Hotels/pensions standaard;

¢ Hotels middenklasse en luxe.

Onder de categorie “hotels/pensions standaard” worden hotels en pensions
met 0 t/m 2 sterren verstaan. Bed & breakfast accommodaties worden ook tot
deze categorie gerekend. Tot de categorie “hotels middenklasse en luxe”
worden hotels vanaf 3 sterren gerekend.

Tabel 2.2. Hotelaanbod Flevoland (2009) naar niveau
Gemeente Hotels/pensions standaard (incl. B&B) Hotels middenklasse en luxe
Acc. Kamers Bedden Acc. Kamers Bedden
Almere 10 30 62 3 299 608
Dronten 7 64 136 2 61 132
Lelystad 10 22 44 5 135 266
Noordoostpolder 5 11 21 3 160 315
Urk 4 20 42 - - -
Zeewolde 8 16 36 1 8 16
Totaal 44 163 341 14 663 1.337

In tabel 2.2. is het hotelaanbod weergegeven per categorie per gemeente.
Hieruit blijkt dat circa 80% van de bijna 1.700 bedden in de hotelsector in
Flevoland behoort tot de categorie “hotels middenklasse en luxe”. Dit aanbod
is met name gesitueerd in Almere.

Het aanbod van de categorie “hotels standaard” is in Almere (Hotel Anno
behoort nu tot deze categorie en in 2008 tot “hotels middenklasse en luxe”) en
Dronten (heropening Aquahotel Prinses Maxima) toegenomen. Het aanbod in
Urk en Zeewolde is als relatief eenvoudig te typeren. Het eenvoudigere aanbod
is relatief kleinschalig (gemiddeld 8 bedden per accommodatie), bij de
middenklasse en luxe accommodaties is deze schaal groter (gemiddeld 96
bedden per accommodatie).

2.2.2. Campings

Bij het kamperen kan onderscheid worden gemaakt tussen toeristisch en vast
kamperen* op “reguliere” campings en op “minicampings” (ook wel “kamperen
bij de boer” genoemd). Deze laatste categorie heeft (grotendeels) een
toeristisch karakter. In onderstaande tabel is het kampeeraanbod per
gemeente in Flevoland weergegeven.

Tabel 2.3. Campingaanbod Flevoland (2009)

Gemeente Regulier campings Minicampings
Bedrijven Vaste pl. Toeristische pl. Bedrijven Plaatsen

Almere 5 94 417 - -
Dronten 9 1.292 1.456 5 89
Lelystad 2 28 135 1 15
Noordoostpolder 7 223 290 5 60
Urk - - -
Zeewolde 15 1.486 1.587
Totaal 38 3.123 3.885 11 164

Reden voor deze onderverdeling in deze categorieén is de uiteenlopende bestedingsomvang
(gasten in een luxe hotel kennen een aanzienlijk hoger bestedingspatroon dan gasten in een
eenvoudig pension of in een bed & breakfast accommodatie).

Onder vast kamperen wordt zowel het kamperen op vaste plaatsen, jaarplaatsen als
seizoensplaatsen gerekend. Tot toeristisch kamperen wordt gerekend het kamperen op
toeristische plaatsen, voor- of naseizoenplaatsen, in trekkershutten en verhuurcaravans.
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In totaal heeft Flevoland 49 campings, waarvan 11 minicampings. De reguliere
campings hebben in totaal 7.008 standplaatsen, de minicampings 164.

Het kamperen bij de boer heeft dan ook een veel kleinschaliger karakter
(doorgaans circa 10-15 standplaatsen per bedrijf) dan het regulier
kampeeraanbod (gemiddeld 185 standplaatsen per bedrijf). Uit tabel 2.3. blijkt
verder dat het reguliere kampeeraanbod met name is geconcentreerd aan de
Randmeren. In de gemeenten Dronten en Zeewolde is circa 83% van het totale
reguliere aanbod gevestigd. Het kamperen bij de boer vindt met name in de
gemeente Noordoostpolder en Dronten plaats.

Ten opzichte van 2008 zijn er 19 plaatsen (+13%) meer bij minicampings, omdat
een accommodatie is toegevoegd (’t Revehof in Dronten). Bij de reguliere
campings daalde zowel de toeristische capaciteit als het aantal vaste plaatsen
licht met respectievelijk 2% en 4%.

2.2.3. Groepsaccommodaties

Flevoland heeft in totaal 8 groepsaccommodaties met in totaal 68 zalen/
kamers en ruim 350 bedden (zie tabel 2.4.).

Ten opzichte van 2008 zijn er twee accommodaties minder. Drie
accommodaties uit 2008 zijn dit jaar niet als toeristische groepsaccommodaties
geclassificeerd®, terwijl Guesthouse De Drieslag in Dronten (27 zalen/kamers,
29 bedden) is toegevoegd. Het aantal zalen/kamers is toegenomen van 52 naar
69 vanwege de toevoeging van De Drieslag. Het aantal bedden is afgenomen
van 450 naar 357 vanwege het afvallen van drie accommodaties (vooral
Scoutcentrum Harderhaven (Zeewolde, 40 bedden in 2008) en Horsterwold
Tomin (Zeewolde, 84 bedden in 2008)).

Tabel 2.4. Aanbod groepsaccommodaties Flevoland (2009)

Gemeente Aantal accommodaties Aantal zalen/kamers Aantal bedden
Almere 1 10 60
Dronten 1 27 29
Lelystad 1 6 48
Noordoostpolder 5 25 220

Urk - -
Zeewolde - -
Totaal 8 68 357

2.2.4. Bungalows

In de categorie “bungalows” worden naast bungalows (en andere verblijfs-
eenheden, bijv. chalets, stacaravans) op bungalowparken ook appartementen
en vakantiewoningen meegenomen. Tabel 2.5. op de volgende pagina geeft een
overzicht van het bungalowaanbod uitgedrukt in aantal accommodaties en het
aantal eenheden (bijv. bungalows, appartementen) en aantal bedden.

De volgende drie groepsaccommodaties zijn niet als “toeristisch” geclassificeerd. Scoutcentrum
Harderhaven is enkel bestemd voor scouts en behoort daarom niet tot een toeristische
accommodatie. Horsterwold Tomin en Groepskampeerterrein Kotterbos behoren respectievelijk
tot de categorieén bungalows en campings (regulier).
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Tabel 2.5. Aanbod bungalows Flevoland (2009)

Gemeente Aantal accommodaties Aantal eenheden Aantal bedden
Almere 2 2 6
Dronten 4 228 1.163
Lelystad 2 3 6
Noordoostpolder 2 68 262
Urk 7 10 50
Zeewolde 4 900 4.514
Totaal 21 1.211 6.001

Uit tabel 2.5. kan worden afgelezen, dat Flevoland over 21 accommodaties in
de categorie “bungalows” beschikt. Ten opzichte van 2008 is dit aantal
toegenomen van 15 naar 21. De oorzaak hiervan is de toevoeging van een
aantal appartementen en bungalows. Dit betreft hoofdzakelijk kleinschalige
accommodaties met uitzondering van Het Groene Kwadrant in Noordoostpolder
(45 huisjes, 120 bedden) en Buitenplaats Horsterwold in Zeewolde (7 huisjes,
84 bedden). Door deze toevoeging zijn zowel het aantal eenheden als het
aantal bedden gestegen ten opzichte van 2008. Het merendeel (75%) van het
bungalowaanbod is gesitueerd in Zeewolde. Dit wordt veroorzaakt door de
aanwezigheid van Center Parcs De Eemhof (700 eenheden, 3.500 bedden, 58%
van het totale bungalowaanbod in Flevoland).

2.2.5. Jachthavens (vaste ligplaatsen en passantenplaatsen)

Flevoland heeft - volgens onze inventarisatie - in totaal 36 jachthavens met
een kleine 10.500 ligplaatsen waarvan 9.317 vaste ligplaatsen (89%) en
ongeveer 1.149 passantenplaatsen (11%). Ten opzichte van 2008 is de totale
capaciteit met 5% toegenomen.

Tabel 2.6. Aanbod jachthavens Flevoland (2009)
Gemeente Aantal Aantal Aantal Totaal aantal
jachthavens vaste ligplaatsen Passantenplaatsen ligplaatsen
Almere 5 2.153 85 2.238
Dronten 10 1.875 367 2.242
Lelystad 8 2.574 272 2.846
Noordoostpolder 3 255 65 320
Urk 2 288 200 488
Zeewolde 8 2.172 160 2.332
Totaal 36 9.317 1.149 10.466

Tabel 2.6. geeft een overzicht van het jachthavenaanbod in Flevoland volgens
onze inventarisatie. Ten opzichte van 2008 is er 1 jachthaven minder. Vier
jachthavens bestaan niet meer als zodanig®, terwijl drie jachthavens aan het
bestand zijn toegevoegd (Jachthaven de Bolhaven en WSV Zeewolde (beiden
Zeewolde) en Jachthaven de Noordvaarder (Lelystad)). Per saldo is het
resultaat een lichte stijging ten opzichte van 2008 van het aantal vaste
ligplaatsen (+3%) en een forse toename van het aantal passantenplaatsen
(+29%).

¢ De volgende vier jachthavens zijn niet meer meegenomen: Jachthaven Lebbink Yachting

(Zeewolde), Jachthaven P. Verwer (Noordoostpolder), WSV Kraggenburg (is niet in Flevoland
gevestigd) en Yachtcharter Baaten.
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2.3. Dagtoerisme

Binnen het dagtoerisme worden de volgende hoofdcategorieén onderscheiden:
Attracties en bezienswaardigheden (2.3.1.);

Evenementen (2.3.2.);

Oeverrecreatie en kleine watersport (2.3.3.);

Natuurgerichte openluchtrecreatie (2.3.4.);

Rondvaarten (2.3.5.);

Golf (2.3.6.);

Outdoor/adventure (2.3.7.);

Factory Outlet Center (2.3.8.).

2.3.1. Attracties en bezienswaardigheden

De hoofdcategorie attracties en bezienswaardigheden kan worden

onderverdeeld in drie subcategorieén:

e Grote attracties (> 500.000 bezoekers per jaar);

¢ Kleine en middelgrote attracties (< 500.000 bezoekers per jaar);

e Musea en bezienswaardigheden (musea, monumenten, bezoekerscentra,
tuinen, rondleidingen, etc).

De grootste attractie in Flevoland, Walibi World (gemeente Dronten), wordt tot
de grote attracties gerekend. Ook Batavia Stad trekt grote aantallen bezoekers
maar wordt in dit rapport in een eigen categorie behandeld. De categorie
kleine en middelgrote attracties bestaat uit acht bedrijven’. De categorie
musea en bezienswaardigheden telt 16 aanbieders?.

In tabel 2.7. is het aantal aanbieders per gemeente weergegeven. Hieruit kan
afgeleid worden dat (met name) de musea en bezienswaardigheden
geconcentreerd zijn in Noordoostpolder, Lelystad en Almere.

Tabel 2.7. Aanbod attracties en bezienswaardigheden Flevoland (2009)
Gemeente Aantal grote attracties Aantal kleine en Aantal musea en
middelgrote attracties bezienswaardigheden
Almere - 2 5
Dronten 1 1 -
Lelystad - 3 4
Noordoostpolder 2 6
Urk 1
Zeewolde -
Totaal 1 8 16

2.3.2. Evenementen

Binnen Flevoland worden jaarlijks vele evenementen georganiseerd. In deze
Monitor zijn 75 evenementen met een toeristische en/of bovenlokale
aantrekkingskracht meegenomen. De evenementen zijn onderverdeeld in twee
categorieén (“evenementen laag/middel” en “evenementen hoog”) vanwege
de grote bestedingsverschillen p.p.p.d. bij Lowlands en de Libelle Zomerweek
(“evenementen hoog”) en anderzijds bij de overige evenementen.

In tabel 2.8. staat hoeveel evenementen per gemeente zijn meegenomen.

Dit zijn Aviodrome, twee parken van Ballorig, Speel- en Doepark de Voorst, Kidz Village, de
Orchideeénhoeve en de Bataviawerf. Ten opzichte van 2008 is Indoor Ski Almere hieraan
toegvoegd en Dooworld vanwege opheffing verwijderd.

Ten opzichte van 2008 zijn een aantal musea en bezienswaardigheden verwijderd (Huis van
steen, stichting de milieuwoning, maisdoolhof, etc. Rijksdienst voor Archeologie
Cultuurlandschap en monumenten (RACM) is nieuw.
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Tabel 2.8. Aanbod evenementen Flevoland (2009)

Gemeente Aantal evenementen Aantal evenementen Totaal aantal
laag/middel hoog evenementen
Almere 32 1 33
Dronten 6 1 7
Lelystad 9 9
Noordoostpolder 11 11
Urk 6 ( 6
Zeewolde’ 5 5
Totaal 69 2 71

Ten opzichte van 2008 zijn per saldo 11 evenementen minder meegenomen in
het onderzoek. In Almere zijn ten opzichte van 2008 een aantal evenementen
niet georganiseerd (bijv. SBS6 parade, western experience, Music & beer). Dit
geldt ook voor Lelystad (Yacht Vision Boat Show, Kunstmarkt Lelystad Haven).

2.3.3. Oeverrecreatie en kleine watersport

In Flevoland zijn talrijke mogelijkheden voor oeverrecreatie (zonnen,
zwemmen, picknicken en dergelijke op stranden aan meren of plassen) en
kleine watersport (surfen, kanoén, roeien, etc.) zoals het Almeerderstrand, het
Zilverstrand, het Bovenwater, het Erkemederstrand, het Vollenhovenmeer, etc.

Aangezien (vrijwel) geen bezoekersaantallen bekend zijn van oeverrecreatie en
kleine watersport zijn de bezoekersaantallen in deze categorie overgenomen
uit het CVTO (Continu VrijetijdsOnderzoek) van NBTC-NIPO Research.

Wat betreft de oeverrecreatie moet hierbij rekening worden gehouden met een
trendbreuk in het CVTO. De categorieén “recreéren aan strand bij zee”en
“recreéren aan strand bij meer” zijn samengevoegd tot de subcategorie
“recreéren aan water”.

2.3.4. Natuurgerichte openluchtrecreatie

Tot natuurgerichte openluchtrecreatie wordt gerekend wandelen, fietsen,
paardrijden, skeeleren, etc. in natuurgebieden met een bovenregionale
aantrekkingskracht. Tot deze gebieden worden gerekend: Oostvaardersplassen,
Natuurpark Lelystad, stadslandgoed de Kemphaan (Almere), het Kuinderbos,
het Voorsterbos en Horsterwold'".

2.3.5. Rondvaarten

In Flevoland zijn negen bedrijven gevestigd die toeristische rondvaarten
verzorgen'?. In Almere zijn rederij Tisset (rondvaarten naar Pampus) en Almere
Veertje gevestigd en in Dronten Rondvaarten Veluwemeer. Rederij de Dageraad
is gevestigd in Noordoostpolder. De gemeente Urk kent vier bedrijven
(Rondvaart Energie, Rondvaart Urker Botter, UK10 |Jsselmeer Rondvaarten en
Veerdienst Urk-Enkhuizen) en Lelystad één (Hanzestad Compagnie/Naupar).

Op basis van gegegevens uit 2008, omdat de gemeente Zeewolde geen gegevens heeft
aangeleverd over de georganiseerde evenementen in 2009

Voor deze Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland 2008 is met alle gemeenten en
promotieorganisaties in Flevoland contact opgenomen om het overzicht van de toeristisch
relevante evenementen te completeren.

Ten opzichte van 2008 zijn het Voorsterbos en Horsterwold toegevoegd.

De volgende bedrijven zijn nieuw opgenomen in de monitor: Almere Veertje, Rondvaart
Energie, Rondvaart Urker Botter, UK 10 IJsselmeer Rondvaarten en Veerdienst Urk-Enkhuizen.
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2.3.6. Golf

Flevoland telt negen golfbanen. Drie golfbanen bestaan uit een 27-holes baan
plus een 9-holes oefenbaan. Daarnaast zijn er nog vier 18-holes banen. De
gemeenten Almere heeft één golfbaan. In de gemeenten Lelystad,
Noordoostpolder en Zeewolde zijn twee golfbanen gevestigd en in Dronten
drie. Naast deze 7 “reguliere” golfbanen is ook de 18-holes “korte” golfbaan
“Golfpark Rutten” tot deze categorie gerekend'. Net als vorig jaar is ook
Shortgolf Swifterbant (een 18-holes pitch and put baan) meegenomen in deze
monitor.

2.3.7. Outdoor/adventure

Een type dagrecreatie dat relatief veel voorkomt in Flevoland is outdoor/
adventure. Er zijn 16 verschillende bedrijven die actieve, avontuurlijke
buitenactiviteiten aanbieden in Flevoland zoals survivals, paintball, etc.

Hierin worden twee categorieén onderscheiden:

e Outdoor/adventure laag met “relatief” lage bestedingen per persoon. Vaak
zijn dit activiteiten die in groepsverband worden ondernomen zoals,
survival en paintbal. Deze categorie telt elf aanbieders (zie tabel 2.9.)";

e Qutdoor/adventure hoog met hoge gemiddelde bestedingen per persoon.
Doorgaans zijn dit activiteiten met een meer “individueel” karakter zoals
“autoincentives”, vliegles (recreatief), etc. Deze categorie telt vijf
aanbieders, waarvan er vier in de gemeente Lelystad zijn gevestigd.

Tabel 2.9. Aanbod outdoor/adventure Flevoland (2009)
Gemeente Aantal aanbieders Aantal aanbieders Totaal aantal aanbieders
outdoor/adventure laag outdoor/adventure hoog outdoor/adventure
Almere 3 1 4
Dronten 5 - 5
Lelystad - 4 4
Noordoostpolder 2 2
Urk -
Zeewolde 1 - 1
Totaal 11 5 16

2.3.8. Factory Outlet Center

Een belangrijke dagtoeristische trekker in Flevoland is Factory Outlet Center
Batavia Stad in Lelystad. Dit “winkeldorp” met circa 100 winkels en
verschillende horeca-eenheden is in de zomer van 2001 geopend. De derde fase
is in 2009 gerealiseerd.

Van dit type attractie zijn er slechts enkele in Nederland. Naast Batavia Stad in
Lelystad is in Roermond sinds 2002 ook een Factory Outlet Center gevestigd
(Designer Outlet Roermond). Sinds november 2006 kent Roosendaal het derde
Factory Outlet Center in Nederland, Rosada genaamd.

Deze golfbaan heeft - anders dan de andere golfbanen - geen leden maar ontvangt alleen
“losse bezoekers”.

Ten opzichte van 2008 is Boerengolf De Erkevelden verwijderd (bestaat niet meer); drie
bedrijven zijn aan de categorie “outdoor/adventure laag” toegevoegd: Brennels Buiten,
Flevonice en Paintball Park Flevoland (maar van deze laatste twee is het bezoekersaantal niet
bekend en derhalve ook niet meegenomen in de verdere berekeningen).
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3. OVERNACHTINGEN EN BEZOEKERSAANTALLEN 2009

3.1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het gebruik in 2009 - uitgedrukt in overnachtingen en
bezoekersaantallen - van het in hoofdstuk 2 weergegeven toeristisch-
recreatieve aanbod beschreven. Hierbij is eerst aandacht besteed aan het
verblijfstoerisme (3.2.). Vervolgens wordt ingegaan op het dagtoerisme (3.3.).
Dit hoofdstuk wordt afgesloten met een résumé (3.4.).

Waarborg vertrouwelijkheid

Voor zover mogelijk wordt het gebruik van het toeristisch-recreatief aanbod per
categorie (logiesvorm / type dagattractie) weergegeven per gemeente. Om de
vertrouwelijkheid van de gegevens van de individuele bedrijven te waarborgen, worden
alleen uitspraken gedaan op een aggregatieniveau van minimaal 3 bedrijven. Indien er
wel overnachtingen of bezoekersaantallen in een bepaalde gemeente voorkomen, maar
deze vanwege het waarborgen van de vertrouwelijkheid niet kunnen worden
weergegeven, wordt dit aangegeven door de aanduiding g.g.

3.2. Verblijfstoerisme

Op basis van telefonische interviews onder verblijfstoeristische bedrijven is het
gebruik van het verblijfstoeristisch aanbod in Flevoland in 2009
geinventariseerd. Ontbrekende waarnemingen zijn gecompleteerd door uit te
gaan van de gemiddelde bezettingsgraden voor de desbetreffende categorie.

3.2.1. Hotels

In hotels t/m 2 sterren, pensions en bed & breakfast accommodaties vonden in
2009 bijna 15.000 overnachtingen plaats. In middenklasse en luxe hotels werd

in dat jaar bijna 170.000 maal overnacht. Het aantal overnachtingen in hotels

c.a. in Flevoland in 2009 bedroeg daarmee in totaal bijna 185.000.

In tabel 3.1. is weergegeven hoe de hotelovernachtingen zijn verdeeld over de
verschillende Flevolandse gemeenten. De meeste overnachtingen vonden plaats
in de gemeenten Almere, Lelystad en Noordoostpolder (met circa 86% van alle
hotelovernachtingen in Flevoland in 2009). Dit hangt samen met de
concentratie van het middenklasse en luxe aanbod - met een grotere capaciteit
en een hogere bezetting dan “hotels/pensions standaard” - in deze gemeenten.

Tabel 3.1. Hotelovernachtingen Flevoland (2009) naar niveau

Gemeente Hotels/pensions standaard Hotels middenklasse en luxe Totaal
Almere 3.332 67.063 70.395
Dronten 3.803 g.g. g.g
Lelystad 2.517 35.862 38.379
Noordoostpolder 1.388 48.122 49.150
Urk 1.738 - 1.738
Zeewolde 2.049 g.g. g.g
Totaal 14.826 169.639 184.466

Ten opzichte van 2008 is het aantal hotelovernachtingen in Flevoland met
ongeveer 28% gestegen. Deze stijging is met name gerealiseerd door de
middenklasse en luxe hotels. De uitbreiding van diverse hotels (zie 2.2.1.) en
het feit dat het Apollo Hotel Almere in 2008 slechts een half jaar open was,
liggen hieraan ten grondslag.
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De (netto) bedbezetting van de standaard hotels/pensions is in vergelijking met
2008 gedaald van 17% naar circa 15% (de kamerbezetting steeg van 17% naar
18%). De bedbezetting voor de luxere hotels steeg van 31% tot 37% (wat
overeenstemt met een stijging van de kamerbezetting van 50% naar 51%).

3.2.2. Campings

In 2009 vonden in totaal ruim 496.000 toeristische overnachtingen plaats op
reguliere campings én minicampings in Flevoland. In onderstaande tabel is het
gebruik van het toeristisch kampeeraanbod per gemeente in Flevoland
weergegeven. Conform het aanbod zijn de toeristische overnachtingen sterk
geconcentreerd in Dronten en Zeewolde.

Tabel 3.2. Toeristische kampeerovernachtingen Flevoland (2009)

Gemeente Reguliere campings Minicampings Totaal
Almere 52.089 - 52.089
Dronten 226.336 6.000 232.336
Lelystad g.g. g.g. g.g.
Noordoostpolder 18.781 3.433 22.214
Urk - - -
Zeewolde 170.604 - 170.604
Totaal 485.294 11.085 496.208

Ten opzichte van 2008 is het aantal kampeerovernachtingen toegenomen met
7,1%. Het aantal overnachtingen op minicampings is gedaald met 1,5%%
(ondanks dat het aantal accommodaties met één is toegenomen). Het aantal
toeristische overnachtingen op reguliere campings is met 7,3% gestegen.

De reguliere campings hebben in 2009 circa 485.300 overnachtingen
gerealiseerd. Dit betekent dat er per toeristische eenheid gemiddeld

125 persoonsovernachtingen hebben plaatsgevonden. Gemiddeld bedroeg het
aantal personen per plaats circa 2,8 en waren de toeristische plaatsen op
reguliere campings in Flevoland aldus 44 nachten bezet. Bij een gemiddelde
openstelling van 269 dagen per jaar komt de netto plaatsbezetting hiermee uit
op 16,4% (was 15,2% in 2008). Voor de minicampings is de gemiddelde
plaatsbezetting ten opzichte van 2008 licht gedaald (van circa 18% naar 14%).

Het vast kamperen wordt in de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland
meegenomen door het aantal vaste plaatsen te vermenigvuldigen met de
gemiddelde bestedingen per plaats per jaar.

3.2.3. Groepsaccommodaties

Bij de 8 groepsaccommodaties in Flevoland vonden in 2009 in totaal ongeveer
28.500 overnachtingen plaats. Dit betekent een stijging van 18% ten opzichte
van 2008. Het toegenomen aantal overnachtingen houdt in combinatie met de
afgenomen capaciteit (slaapplaatsen) een (fors) toegenomen gemiddelde
bezettingsgraad in (van 18% tot 27%).
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3.2.4. Bungalows

In de categorie “bungalows” vonden in 2009 bijna 1,1 miljoen overnachtingen
plaats (zie tabel 3.3.), vrijwel gelijk aan 2008 (-1,5%).

Tabel 3.3. Bungalowovernachtingen Flevoland (2009)
Gemeente Overnachtingen
Almere g.g
Dronten 111.948
Lelystad g.g.
Noordoostpolder g.g.
Urk 6.642
Zeewolde 932.214
Totaal 1.083.112

Bij 6.001 bedden en een gemiddelde openstelling van 332 nachten komt de
gemiddelde bedbezetting hiermee uit op 54,4%, iets hoger dan in 2008 (53,3%).

Op basis van de enquétes is bekend dat het gemiddeld aantal personen per
eenheid/bungalow 4,1 bedraagt. Het aantal bezette “huisjesnachten” komt
hiermee uit op circa 264.200 in 2009. Met 1.211 eenheden die gemiddeld 332
nachten geopend zijn komt de bezetting per eenheid uit op 65,7% in 2009
(66,2% in 2008).

3.2.5. Jachthavens

In 2009 vonden 132.065 persoonsovernachtingen plaats van passanten in de
jachthavens in Flevoland. Ten opzichte van 2008 betekent dit een stijging van
circa 5%'.

De vaste ligplaatsen in jachthavens worden in de Monitor Toerisme en
Recreatie Flevoland meegenomen door het aantal bezette ligplaatsen (7.973)
te vermenigvuldigen met de gemiddelde bestedingen per ligplaats per jaar.
Gezien de capaciteit van 9.317 vaste ligplaatsen is de bezettingsgraad van deze
vaste plaatsen circa 85,6%.

3.3. Dagtoerisme
Het gebruik van het dagtoeristisch aanbod in Flevoland is geinventariseerd op

basis van telefonische interviews onder dagtoeristische bedrijven aangevuld
met deskresearch (gegevens van gemeenten, evenementenorganisatoren, etc.).

3.3.1. Attracties en bezienswaardigheden

Walibi World trok in 2009 ongeveer 837.807 bezoekers'. Dit betekent een
afname van 2% ten opzichte van 2008. De zeven kleine en middelgrote
attracties in Flevoland trokken dat jaar circa 526.600 bezoekers'’.

Waterrecreatie Advies heeft de informatie over het aantal persoonsovernachtingen van
passanten in Flevoland (in 2008 en eerdere jaren) verstrekt. De genoemde cijfers in deze
rapportage wijken af van de cijfers in eerdere rapportages doordat de systematiek iets is
aangepast/verbeterd. De cijfers voor eerdere jaren (ook in de impactraming) zijn aangepast
aan de nieuwe/herijkte cijfers. De verdeling van de passantenovernachtingen over de
verschillende gemeenten vergt extra analyses en deze uitsplitsing is voor deze studie niet
gemaakt.

¢ Bron: Walibi World.
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De musea en bezienswaardigheden werden in totaal circa 397.300 maal
bezocht. In totaal kwam het bezoek aan attracties, musea en
bezienswaardigheden in 2009 hiermee uit op een kleine 1,8 miljoen bezoeken
(zie tabel 3.4.).

Tabel 3.4. Bezoek attracties en bezienswaardigheden Flevoland (2009)
Gemeente Bezoek aan attracties, musea en bezienswaardigheden
Almere 75.900
Dronten 846.807
Lelystad 369.384
Noordoostpolder 232.115
Urk 237.500
Zeewolde -

Totaal 1.761.706

3.3.2. Evenementen

De meegenomen evenementen in de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland
trokken in 2009 een kleine 1,6 miljoen “bezoeken” (zie tabel 3.5.), een daling
van 4%. Hierbij ligt het accent op Almere met bijna 815.000 bezoeken. Ondanks
dat het aantal evenementen ten opzichte van 2008 is gedaald in Almere (van 40
naar 33) is het bezoek licht gestegen. Enerzijds trokken bestaande
evenementen meer bezoekers (bijv. Carribean Jump up, Jazz below the sea
festival), anderzijds zijn relatief grote evenementen aan de kalender
toegevoegd (bijv. fesitval en beauty event, openlucht festival Almere, WK
Zoetwatervissen). In de overige gemeenten met uitzondering van Zeewolde
(m.n. door Sailwolde dat alleen in de oneven jaren wordt georganiseerd) is het
bezoek aan evenementen in 2009 licht gedaald ten opzichte van 2008.

Tabel 3.5. Bezoek evenementen Flevoland (2009)
Gemeente Totaal aantal evenementen Aantal bezoekers
Almere 33 814.900
Dronten 7 345.800"
Lelystad 9 77.500
Noordoostpolder 10 200.500
Urk 6 54.000
Zeewolde 5 63.500
Totaal 70 1.556.200

3.3.3. Oeverrecreatie en kleine watersport

Aangezien het aanbod voor oeverrecreatie en kleine watersport relatief
kleinschalig is en regelmatig een niet bedrijfsmatige exploitatie of een neven-
exploitatie betreft, is het lastig om bezoekersaantallen van de verschillende
locaties/aanbieders te verkrijgen. Daarom zijn de bezoekersaantallen in deze
categorieen afkomstig uit het CVTO (ContinuVrijeTijdsOnderzoek 2009, NBTC-
NIPO Research). Recentere gegevens zijn niet beschikbaar.

Uit het CVTO resulteert dat er jaarlijks bijna 1,6 miljoen activiteiten' in
Flevoland kunnen worden getypeerd als oeverrecreatie/recreéren aan water?.

Dit is een afname van circa 15% ten opzicht van 2008 wat vooral veroorzaakt wordt door de
opheffing van Dooworld (80.000 bezoekers in 2008).

Voor Lowlands is met het aantal bezoekdagen (aantal bezoekers x duur evenement (= 55.000
bezoekers x 3 dagen)) gerekend.

Activiteiten met een minimale duur van 2 uur.
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Binnen de categorie kleine watersport (kanoén, zeilen, etc.) vonden in 2009
ongeveer 193.000 activiteiten plaats in Flevoland (-20%). Eén activiteit kan
worden gezien als één bezoeker.

Tabel 3.6. Bezoek oeverrecreatie en kleine watersport Flevoland (2009)
Gemeente Oeverrecreatie Kleine watersport
Almere 489.440 132.651
Dronten 256.771
Lelystad 400.621 -
Noordoostpolder 17.303 40.159
Urk 271.216 -
Zeewolde 139.531 20.569
Totaal 1.574.822 193.379

3.3.4. Natuurgerichte openluchtrecreatie

Ten opzichte van 2008 zijn twee gebieden aan deze categorie toegevoegd. De
zes gebieden die zijn afgebakend als de voornaamste gebieden in Flevoland
voor natuurgerichte openluchtrecreatie - Oostvaardersplassen, Natuurpark
Lelystad, stadslandgoed de Kemphaan , het Kuinderbos, het Voorsterbos en
Horsterwold - trokken in 2009 in totaal bijna 725.000 bezoekers. Dit is ten
opzichte van 2008 een toename van circa 6% (exclusief de toegevoegde
gebieden is sprake van een stijging met 3%).

3.3.5. Rondvaarten

In 2009 trokken de rondvaarten in Flevoland 192.000 passagiers?', wat een
daling betekent ten opzichte van 2008.

3.3.6. Golf

In 2009 noteerden de golfbanen in Flevoland bijna 300.000 bezoeken (exclusief
Indoor Golfcentrum Almere). Dit betreft zowel bezoeken van leden als
‘greenfees’. Een aantal golfbanen zag zijn bezoekersaantal in 2009 fors
toenemen. Het aantal bezoekers aan golfbanen in Flevoland is ten opzichte van
2008 met 36% toegenomen.

3.3.7. Outdoor/adventure

Op gebied van outdoor/adventure, vonden er in 2009 bijna 220.000 dagtochten
plaats in Flevoland. Hiervan hebben circa 170.700 dagtochten betrekking op
outdoor/adventure met “relatief” lage bestedingen per persoon, zoals
survivals, etc.?? De overige circa 47.500 bezoekers hebben deelgenomen aan
activiteiten die kunnen worden getypeerd als “outdoor/adventure hoog”. Voor
de categorie “outdoor/adventure laag” is sprake van een daling (-28%) ten
opzichte van 2008. Voor “outdoor/adventure hoog” lijkt sprake te zijn van een
forse stijging (+42%), maar dit wordt mede veroorzaakt door een betere
respons. Als hiervoor wordt gecorrigeerd resteert een stijging van 12%.

2 7oals in hoofdstuk 2 is aangegeven, is in het CVTO 2009 deze categorie ontstaan door

samenvoeging van twee categorieén. Hierdoor kan de forse toename (ruim verdrievoudiging)
(mede) worden verklaard.

Dit betreft uitsluitend het toeristische gebruik. Regulier gebruik van veerponten (overzetveren)
blijft buiten beschouwing. Omdat een aantal nieuwe bedrijven niet hebben meegewerkt aan de
enquéte, is het bezoekersaantal van 196.000 dus geen volledig aantal.

Omdat een aantal nieuwe bedrijven niet hebben meegewerkt aan de enquéte zijn de
bezoekersaantallen niet op basis van historische aantallen te ramen. Het bezoekersaantal van
196.000 is dus geen volledig aantal.
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3.3.8. Factory Outlet Center

In 2009 trok het Factory Outlet Center Batavia Stad 2,0 a 2,1 miljoen
bezoekers. Dit aantal is ten opzichte van 2008 licht gestegen (+2,5%).

3.4.

Toeristisch bezoek 2009

Résumé

Het gebruik van het verblijfs- en dagtoeristisch aanbod in Flevoland, vormt de

input voor de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland. Tabel 3.7. geeft een
overzicht van de inputcijfers - overnachtingen, (bezette) vaste plaatsen en
bezoekersaantallen - voor de berekening van de economische betekenis van

toerisme en recreatie in Flevoland in 2009.

Tabel 3.7.

Invoer Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland 2010 (cijfers 2009)

Categorieén Input Eenheid
Verblijfsrecreatie

1. Hotels/pensions standaard 14.827 Overnachtingen
2. Hotels middenklasse en luxe 169.639 Overnachtingen
3. Campings toeristisch 485.294 Overnachtingen
4. Campings vast 3.123 Aantal vaste plaatsen
5. Minicampings 10.914 Overnachtingen
6. Groepsaccommodaties 28.541 Overnachtingen
7. Bungalows 1.083.111  Overnachtingen
8. Watersport passanten 132.065 Overnachtingen
9. Watersport vast 7.973 Aantal bezette vaste plaatsen
Totaal aantal overnachtingen 1.924.391

Dagrecreatie

10. Grote attractie 837.807 Bezoekersaantal
11. Kleine en middelgrote attracties 526.600 Bezoekersaantal
12. Musea en bezienswaardigheden 397.299 Bezoekersaantal
13. Evenementen laag/middel 1.311.200 Bezoekersaantal
14. Evenementen hoog 245.000 Bezoekdagen

15. Oeverrecreatie 1.574.822 Bezoekersaantal
16. Kleine watersport 193.379 Bezoekersaantak
17. Natuurgerichte openluchtrecreatie 722.133 Bezoekersaantal
18. Rondvaarten 192.000 Bezoekersaantal
19. Golf 299.600 Bezoekersaantal
20. Outdoor/adventure laag 170.700 Bezoekersaantal
21. Outdoor/adventure hoog 47.500 Bezoekersaantal
22. FOC 2.050.000 Bezoekersaantal
Totaal aantal dagrecreatieve bezoeken 8.568.040

Verblijfstoerisme: ruim 1,9 miljoen overnachtingen

Uit bovenstaande tabel kan worden afgelezen dat in 2009 ruim 1,9 miljoen
toeristische overnachtingen hebben plaatsgevonden in Flevoland (exclusief
overnachtingen op vaste standplaatsen op campings en op vaste ligplaatsen,

maar inclusief (semi-)zakelijke overnachtingen in hotels). In deze

overnachtingen heeft de categorie bungalows een groot aandeel (circa 56%),
wat veroorzaakt wordt door het grote aantal overnachtingen op De Eemhof.
Naast de bungalowsector levert de kampeersector een belangrijke bijdrage

(circa 26%) in het aantal toeristische overnachtingen.
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Dagrecreatie: ruim 8,5 miljoen bezoeken

In 2009 vonden in Flevoland ruim 8,5 miljoen dagtochten plaats. Circa 21%
hiervan - bijna 1,8 miljoen bezoeken - betreft bezoeken aan attracties, musea
en bezienswaardigheden. Het Factory Outlet Center “Batavia Stad" is met ruim
2,0 miljoen bezoeken goed voor circa 24% van alle dagtoeristische bezoeken.
Daarnaast is recreatie in de buitenlucht een zeer belangrijk element in
Flevoland (circa 37% van het bezoek heeft betrekking op natuurgerichte
openluchtrecreatie, oeverrecreatie, kleine watersport, golf, rondvaarten en
outdoor/adventure).
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4. PROFIEL TOERIST, BEZOEKGEDRAG EN MOTIEVEN

4.1. Inleiding

In dit hoofdstuk is een segmentatie van de toerist weergegeven. Hierbij is
achtereenvolgens ingegaan op:

e Het profiel van de toerist (4.2.);

e Het bezoekgedrag (4.3.);

e De bezoekmotieven (4.4.).

4.2. Profiel van de toerist

Herkomst

Voor deze studie is een groot aantal toeristisch-recreatieve bedrijven in
Flevoland geénquéteerd (in totaal werkten 181 bedrijven mee, een respons van
77%). Aan hen is gevraagd naar de herkomst van de gasten. In onderstaande
tabel is dit weergegeven voor de toeristische verblijfsgasten. Zoals uit deze
tabel kan worden afgelezen komt ongeveer 8% uit de eigen provincie (met
name bij groepsaccommodaties hoger), 30% uit de rest van de Randstad, 33%
uit overig Nederland en 28% uit het buitenland. Hotels en bungalows trekken
relatief veel buitenlandse gasten. Het belangrijkste herkomstland voor de
toeristische verblijfsgasten is Duitsland.

Tabel 4.1. Herkomst toeristische verblijfsgasten 2009

Categorie Flevoland Randstad Overig Nederland Buitenland
Hotels standaard 2% 18% 49% 31%
Hotels middenklasse en luxe 0% 14% 41% 45%
Campings toeristisch 15% 33% 32% 20%
Minicampings 13% 28% 47% 12%
Groepsaccommodaties 24% 36% 30% 10%
Bungalows 4% 31% 33% 32%
Watersport passanten 11% 18% 40% 30%
Totaal toeristisch verblijf 8% 30% 33% 28%

Voor de zakelijke hotelgasten geldt het volgende: 23% komt uit de eigen
provincie of de Randstad, 29% komt elders uit Nederland en 48% komt uit het
buitenland. Ten opzichte van toeristische hotelgasten komen zakelijke
hotelgasten dus relatief vaker uit Flevoland/Randstad of uit het buitenland.

Ook voor de verblijfsgasten met een vaste accommodatie (staanplaats op
camping of ligplaats in jachthaven) is naar de herkomst gevraagd (zie ook tabel
4.2.). Van deze gasten komt een beduidend groter deel uit de eigen provincie,
namelijk 25%. 29% komt elders uit de Randstad en 31% uit de rest van
Nederland. Circa 15% komt uit het buitenland (met Duitsland als belangrijkste
herkomstland).

Tabel 4.2. Herkomst vaste verblijfsgasten 2009

Categorie Flevoland Randstad Overig Nederland Buitenland
Vaste campinggasten 17% 30% 47% 7%
Vaste watersportgasten 29% 28% 25% 18%
Totaal vaste gasten 25% 29% 31% 15%
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Voor de dagtoeristen?® geldt dat de herkomst relatief meer regionaal is dan bij
de toeristische verblijfsgasten. Van de dagtoeristen komt 24% uit Flevoland,
40% uit de Randstad, 32% uit de rest van Nederland en 4% uit het buitenland.
Net als bij het verblijfstoerisme is Duitsland het belangrijkste herkomstland
voor buitenlandse dagtoeristen.

Type bezoeker

Aan de hotels c.a. is gevraagd hoe het bezoek verdeeld is over de volgende
marktsegmenten: toerisme individueel, toerisme groep, zakelijk individueel of
zakelijk groep. Zoals uit tabel 4.3. kan worden afgelezen is circa 73% van de
hotelgasten zakelijk en 27% toeristisch. Circa 93% van de gasten zijn
individuen, terwijl circa 7% met een groep in de accommodatie verblijft.

Overigens valt op dat de eenvoudigere hotels en B&B’s relatief meer
toeristische gasten trekken (49%) dan de luxere hotels (26%) en ook meer
individuele gasten aantrekken (96%) dan de grotere, meer luxe hotels (93%).

Tabel 4.3. Type hotelgasten 2009

Categorie Toerisme Toerisme Zakelijk Zakelijk
individueel groep individueel groep

Hotels standaard 47% 2% 49% 2%

Hotels middenklasse en luxe 24% 2% 69% 5%

Totaal hotelgasten 26% 2% 68% 5%

Alhoewel toeristische gasten voor de hotellerie in Flevoland minder belangrijk
zijn dan zakelijke gasten, had in 2009 circa 93% van alle verblijfstoeristische
overnachtingen (inclusief campings, bungalows, etc.) in Flevoland een
toeristisch karakter.

4.3. Bezoekgedrag

Gemiddelde verblijfsduur

De gemiddelde verblijfsduur voor de verblijfsgasten in Flevoland is niet exact
aan te geven, maar 88% van de gasten verblijft 2 nachten of meer. Ruim vier
op de tien gasten verblijft zelfs 4 nachten of meer. De verblijfsduur is het
kortst voor hotelgasten (vooral in de middenklasse en luxe hotels) en binnen de
watersport. Voor campings, minicampings en bungalows is de gemiddelde
verblijfsduur beduidend langer. Groepsaccommodaties vormen de
“middenmoot”. Ten opzichte van 2008 wordt relatief meer kort in Flevoland
verbleven (1 of 2-3 nachten) en minder lang (4 nachten of meer).

Tabel 4.4. Verblijfsduur gasten

Categorie 1 nacht 2-3 nachten 4 nachten of meer
Hotels standaard 29% 50% 21%

Hotels middenklasse en luxe 4% 55% 4%
Campings toeristisch 17% 27% 56%
Minicampings 10% 42% 49%
Groepsaccommodaties 7% 77% 16%
Bungalows 0% 55% 45%
Watersport passanten 69% 25% 6%
Totaal verblijfstoerisme 12% 46% 41%

B Exclusief bezoekers aan evenementen, kleine watersport en oeverrecreatie.
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Groepssamenstelling

De bedrijven is tevens gevraagd hoe de groepssamenstelling van hun
toeristische gasten was. In tabel 4.5. is dit weergegeven voor de toeristische
verblijfsgasten in Flevoland. Uit deze tabel kan worden afgelezen dat gezinnen
met kinderen de belangrijkste doelgroep zijn voor de verblijfsaccommodaties
(50% van de gasten). Ook stellen zonder kinderen zijn een belangrijke
doelgroep (m.n. voor minicampings, hotels/B&B’s en passanten in
jachthavens). Reisgezelschappen bestaande uit alleen volwassenen (uit
meerdere huishoudens) komen 10% voor, met name bij hotels. Andere
reisgezelschappen zijn vooral terug te vinden in groepsaccommodaties.

Binnen het dagtoerisme is de verdeling als volgt: 18% alleengaand, 41%
gezinnen met kinderen, 13% stellen zonder kinderen, 3% volwassenen uit
meerdere huishoudens en 25% anders (bijv. grotere groep, vereniging,
schoolreis, etc.).

Tabel 4.5. Groepssamenstelling toeristische verblijfsgasten
Alleengaand Gezin+kids  Stel-kids Volwassenen  Anders

Hotels standaard 7% 8% 52% 27% 6%
Hotels middenklasse en luxe 6% 6% 45% 23% 20%
Campings toeristisch 2% 51% 28% 5% 14%
Minicampings 1% 34% 59% 5% 1%
Groepsaccommodaties 2% 9% 1% 12% 76%
Bungalows 0% 60% 15% 10% 15%
Watersport passanten 3% 32% 60% 4% 1%
Totaal toeristische overnachtingen 2% 50% 24% 10% 15%

Vervoermiddel

Wat betreft het gehanteerde vervoermiddel voor het grootste deel van de reis
naar de bestemming in Flevoland is de auto verreweg het belangrijkst. Dit
geldt zowel voor het verblijfstoerisme (zie tabel 4.6.) als voor het dagtoerisme.
Voor het dagtoerisme is de verdeling als volgt: 83% komt met de auto/motor,
6% met het openbaar vervoer, 8% met de touringcar en 3% met de
(brom)fiets/lopend.

Tabel 4.6. Vervoermiddel toeristische verblijfsgasten
Vliegtuig Auto/ Openbaar Touringcar Fiets/
motor vervoer lopend
Hotels standaard 4% 82% 3% 1% 149%
Hotels middenklasse en luxe 18% 71% 6% 5% 0%
Campings toeristisch 0% 92% 1% 1% 6%
Minicampings 0% 96% 0% 0% 4%
Groepsaccommodaties 3% 69% 4% 12% 12%
Bungalows 4% 94% 1% 1% 0%
Totaal toeristische overnachtingen 4% 91% 2% 1% 2%
Boekingsgedrag

Aan de verblijfstoeristische accommodaties is ook gevraagd op welke wijze de
toeristische verblijfsgasten de accommodatie hebben geboekt: niet vooraf
geboekt, rechtstreeks bij de accommodatie zelf (online, via mail, telefonisch,
etc.), via de lokale VVV/Tourist Info of via een touroperator/reisbureau/
boekingssite. De resultaten op deze vraag zijn weergegeven in tabel 4.7. op de
volgende pagina.
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Tabel 4.7. Boekingswijze verblijfstoeristen

Niet vooraf  Rechtstreeks A% Andere
geboekt intermediair
Hotels standaard 10% 82% 6% 3%
Hotels middenklasse en luxe 15% 48% 4% 34%
Campings toeristisch 17% 76% 0% 7%
Minicampings 16% 84% 0% 0%
Groepsaccommodaties 0% 72% 1% 28%
Bungalows 0% 91% 0% 9%
Watersport passanten 90% 10% 0% 0%
Totaal toeristische overnachtingen 12% 78% 0% 10%

Zoals uit deze tabel kan worden afgelezen boekt het gros van de gasten vooraf:
gemiddeld 12% boekt niet vooraf (m.n. watersport passanten). Van de mensen
die vooraf boeken, boeken de meesten rechtstreeks. Bij de middenklasse en
luxe hotels en de groepsaccommodaties wordt echter ook veelvuldig gebruik
gemaakt van intermediairs zoals boekingssites, touroperators en reisbureaus.

Seizoensspreiding

Wat betreft de spreiding van het bezoek over het jaar zijn een tweetal vragen
gesteld. Er is zowel gevraagd over de verdeling over het jaar als over de
verdeling over de week.

Verdeling over het jaar: accent op voor- en hoogseizoen

Wat betreft het verblijfstoerisme in Flevoland ligt het accent op het voorjaar
en hoogseizoen (beide 32% van de toeristische overnachtingen). Dit geldt voor
vrijwel alle categorieén. Uitzonderingen hierop zijn hotels en groepsaccom-
modaties (waar het najaar relatief belangrijk is) en de bungalows (waar een
relatief groot deel van de overnachtingen in de winter wordt gerealiseerd,
hetgeen met name samenhangt met het jaarrond karakter van Center Parcs de
Eemhof).

Tabel 4.8. Verdeling verblijfstoeristisch bezoek over het jaar*

Categorie Voorjaar Hoogseizoen Najaar Winter
Hotels standaard 27% 449% 24% 5%
Hotels middenklasse en luxe 35% 18% 34% 13%
Campings toeristisch 49% 38% 12% 1%
Minicampings 40% 45% 15% 0%
Groepsaccommodaties 39% 17% 35% 9%
Bungalows 26% 28% 24% 22%
Watersport passanten 23% 55% 22% 0%
Totaal toeristisch verblijf 32% 32% 22% 14%

Voor de dagtoeristische trekkers geldt globaal hetzelfde. De verdeling van het
dagtoeristisch bezoek aan Flevoland is als volgt: 35% voorjaar, 32%
hoogseizoen, 24% najaar en 9% winter.

Verdeling over de week: accent op weekend

Als gekeken wordt naar de verdeling over de week, kan geconstateerd worden
dat het accent op het weekend (vrijdag tot en met zondag) ligt. Dit geldt zowel
voor het dagtoerisme, waar circa 60% van de bezoekers de attracties c.a. in het
weekend bezoekt, als voor het verblijfstoerisme (zie tabel 4.9.).

24 De indeling over het jaar is als volgt (met tussen haakjes de “normale verdeling” bij een

evenredige verdeling van de overnachtingen op jaarbasis):
* Voorjaar: april - juni (25%);

* Hoogseizoen: juli - augustus (17%);

* Najaar: september - oktober (17%);

* Winter: november - maart (41%).
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Tabel 4.9. Verdeling verblijfstoeristisch bezoek over de week

Categorie Weekend (vrijdag-zondag) Midweek (maandag-donderdag)
Hotels standaard 57% 43%
Hotels middenklasse en luxe 57% 43%
Campings toeristisch 67% 33%
Minicampings 38% 62%
Groepsaccommodaties 59% 41%
Bungalows 59% 41%
Watersport passanten 66% 34%
Totaal toeristisch verblijf 61% 39%

4.4, Bezoekmotieven

Aan de verblijfsaccommodaties is ook gevraagd naar de drie meest
voorkomende redenen/motieven voor hun toeristische gasten om naar
Flevoland te komen. De vraagstelling was gesloten met de volgende
antwoordcategorieén:

Watersport (varen, kanoén, surfen, etc.)

Wandelen

Fietsen

Overige sportieve recreatie (golf, paardrijden, etc.)

Rust en ruimte

Natuur (flora en fauna)

Landschap (polders, water, etc.)

Architectuur en stedenbouw

Bezoek attractie/bezienswaardigheid

Bezoek stad/stadje (bijvoorbeeld Urk, Amsterdam, etc.)
Bezoek evenement

Eigen accommodatie/voorzieningen

Overig, namelijk ...

De vijf belangrijkste bezoekmotieven voor verblijfstoeristen om Flevoland te

bezoeken zijn?’:

1. De natuur;

2. Fietsen;

3. De rust en ruimte;

4. Eigen accommodatie (vaak vanwege ligging of omdat men in het verleden
tevreden was);

5. Het bezoek van een stad/stadje.

Ten opzichte van 2008 komen meer bezoekers naar Flevoland om te fietsen.
Het bezoek aan attracties en bezienswaardigheden wordt minder genoemd.

Uiteraard bestaan er verschillen tussen de verschillende verblijfstoeristische
categorieén. Zo speelt rust en ruimte niet zo’n rol voor toeristen die in hotels
c.a. overnachten, terwijl dit voor (mini)campinggasten en gasten die
overnachten in een groepsaccommodaties het belangrijkste aspect is. Ook voor
watersporters is rust en ruimte heel belangrijk (tweede en derde aspect na -
begrijpelijkerwijs - de watersport zelf). Wandelen en fietsen komt veel voor bij
(mini)campings en “standaard hotels”. Bezoek aan evenementen wordt vooral
gedaan door hotelgasten, terwijl de accommodatie vooral belangrijk is voor
bezoekers aan (mini)campings, jachthavens en groepsaccommodaties.

B Deze volgorde is gebaseerd op het gewogen gemiddelde van alle verblijfstoeristische

categorieén.
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5. ECONOMISCHE BETEKENIS TOERISME EN RECREATIE 2009

5.1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de economische betekenis van toerisme en recreatie -
uitgedrukt in bestedingen en werkgelegenheid - in 2009 behandeld. Hierbij
wordt eerst aandacht besteed aan de resultaten voor heel Flevoland (5.2.).
Vervolgens wordt aangegeven hoe de economische betekenis van toerisme en
recreatie in Flevoland is verdeeld over de verschillende gemeenten (5.3.).

5.2. Economische betekenis toerisme en recreatie Flevoland 2009

Met behulp van de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland is de economische
betekenis van het geinventariseerde gebruik van het toeristisch-recreatief
aanbod in 2009 bepaald. Onderstaand is ingegaan op de uitkomsten van deze
berekening voor de gehele provincie.

5.2.1. Bestedingen en werkgelegenheid per sector

Toerisme en recreatie goed voor € 436 miljoen bestedingen en 5.700 FTE
De toeristische en recreatieve activiteiten in Flevoland genereerden in 2009 in
totaal ongeveer € 436,5 miljoen aan bestedingen (zie tabel 5.1.). De meeste
bestedingen komen terecht in de detailhandel (€ 125,2 miljoen), de horeca

(€ 99,0 miljoen) en entree (€ 89,1 miljoen). De werkgelegenheid die met deze
bestedingen gepaard gaat komt uit op bijna 5.700 FTE. Hiervan heeft ongeveer
4.075 FTE betrekking op directe werkgelegenheid en een kleine 1.600 FTE op
indirecte werkgelegenheid.

Tabel 5.1. Bestedingen en werkgelegenheid naar sectoren, 2009
Sectoren Bestedingen (in euro) Werkgelegenheid (in FTE)
Logies € 58.719.900 546
Horeca € 99.040.150 1.242
Detailhandel € 125.196.850 733
Entree € 89.128.400 594
Vervoer € 63.372.850 182
Overig? 777
Directe werkgelegenheid 4.075
Indirecte werkgelegenheid 1.589
Totaal € 436.458.150 5.664

5.2.2. Bestedingen en werkgelegenheid per categorie

Tabel 5.2. laat zien hoe de bestedingen en directe werkgelegenheid (FTE) over
de verschillende toeristisch-recreatieve categorieén verdeeld zijn. In grafiek
5.1. zijn deze uitkomsten (bestedingen in €) grafisch weergegeven.

Van de bestedingen wordt 36% gegenereerd door het verblijfstoerisme (circa

€ 158,0 miljoen) en 64% door dagrecreatie (circa € 278,5 miljoen).

% De “sector” overig is opgenomen vanwege de correctie voor de inkoopcomponent. Het aandeel

‘inkoop’ van de verschillende sectoren levert immers geen werkgelegenheid op in de
desbetreffende sector, maar genereert voornamelijk werkgelegenheid bij de groot- en
tussenhandel en producenten van levensmiddelen en non-food. Deze werkgelegenheid is
opgenomen als ‘overig’. Zie ook bijlage 1.
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De bungalowsector is de belangrijkste verblijfstoeristische categorie en levert
- na het Factory Outlet Center Batavia Stad - de grootste bijdrage in de
economische betekenis van toerisme en recreatie in Flevoland; de categorie
bungalows genereert bijna € 61 miljoen (circa 14% van de totale bestedingen
en bijna 39% van de bestedingen aan verblijfstoerisme) en levert circa 600 FTE
aan directe werkgelegenheid op (circa 15% van het totaal). De bestedingen van
gasten met een vaste ligplaats vormen circa 21% van de bestedingen binnen
verblijfstoerisme; voor vaste campinggasten is dit circa 11%.

Tabel 5.2.

Bestedingen en directe werkgelegenheid naar categorie, 2009

Categorieén

Bestedingen (€)

Werkgelegenheid (FTE, direct)

Hotels/pensions standaard € 1.249.175 12
Hotels middenklasse en luxe € 23.800.350 228
Campings toeristisch € 15.383.825 145
Campings vast € 17.378.550 169
Minicampings € 252.650 2
Groepsaccommodaties € 792.025 8
Bungalows € 60.979.150 603
Watersport passanten € 5.493.900 55
Watersport vast € 32.641.575 320
Totaal verblijfstoerisme € 157.971.200 1.543
Grote attracties € 36.695.950 293
Kleine en middelgrote attracties € 9.926.400 82
Musea en bezienswaardigheden €  4.211.375 37
Evenementen laag/middel € 17.570.075 175
Evenementen hoog € 22.282.750 216
Oeverrecreatie € 22.834.925 189
Kleine watersport € 2.107.825 15
Natuurgerichte openluchtrecreatie € 4.549.450 49
Rondvaarten € 7.584.000 55
Golf € 22.080.525 200
Outdoor/adventure laag € 10.105.450 95
Outdoor/adventure hoog € 9.580.750 72
Factory Outlet Center € 108.957.500 1.054
Totaal dagtoerisme € 278.486.950 2.531
Totaal € 436.458.150 4.075

Binnen de dagrecreatie is het Factory Outlet Center de belangrijkste categorie
die met bijna € 109 miljoen zorg draagt voor ongeveer 25% van alle toeristisch-
recreatieve bestedingen in Flevoland. Andere belangrijke dagrecreatieve
categorieén wat betreft economische betekenis zijn grote attracties,
evenementen, oeverrecreatie, golf en outdoor/adventure.

Figuur 5.1.

Opbouw bestedingen naar categorie
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5.3. Economische betekenis naar gemeente

In tabel 5.3. is de economische betekenis van toerisme en recreatie
weergegeven voor de zes gemeenten binnen de provincie Flevoland. Hierbij is
de categorie “watersport passanten” apart benoemd, omdat het op basis van
het voorliggende materiaal niet mogelijk is om de omvang van de bestedingen
binnen deze categorie exact uit te splitsen per gemeente.

Tabel 5.3. Economische betekenis Flevoland 2009 naar gemeente?’
Gemeente Bestedingen Werkgelegenheid (FTE)
Almere €  52.979.150 685
Dronten € 108.299.500 1.347
Lelystad € 152.763.400 1.995
Noordoostpolder €  25.512.225 336
Urk € 9.011.275 110
Zeewolde €  82.398.675 1.115
Watersport passanten € 5.493.900 76
Totaal € 436.458.150 5.664

Zoals uit tabel 5.3. en figuur 5.2. kan worden afgeleid, zijn Lelystad, Dronten
en Zeewolde de belangrijkste gemeenten in Flevoland voor wat betreft de
bijdrage aan de totale economische betekenis van toerisme en recreatie in
2009. Samen zijn deze gemeenten goed voor bijna 80% van de bestedingen en
de werkgelegenheid die voortvloeit uit toerisme en recreatie (excl. watersport
passanten). Het grote economische belang van deze drie gemeenten kan voor
een groot deel worden verklaard door de aanwezigheid van één of enkele grote
toonaangevende toeristische trekkers in deze gemeenten, te weten Batavia
Stad, Walibi World, Lowlands en Center Parcs de Eemhof.

Figuur 5.2. Verdeling bestedingen naar gemeente

O Almere

@ Dronten

259%, M Lelystad

O Noordoostpolder
O Urk

B Zeewolde

2%

6%

36%

In bijlage 4 is per gemeente de economische betekenis van toerisme en
recreatie weergegeven per sector en per categorie. Op de volgende pagina is
kort ingegaan op de belangrijkste bevindingen per gemeente.

7 De bedragen in de tabel zijn afgerond op veelvouden van € 25. Hierdoor kunnen kleine

afrondingsverschillen in de tabel ontstaan.
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Belangrijkste bevindingen per gemeente:

Lelystad is met ruim een derde van de bestedingen (circa € 152,8 miljoen)
economische gezien de belangrijkste gemeente. In Lelystad komt relatief
weinig impact uit het verblijfstoerisme (10% versus 35% voor heel
Flevoland, exclusief watersport passanten). Het grote belang van (het
dagtoerisme in) Lelystad kan voor een zeer groot deel worden verklaard
door de aanwezigheid van Batavia Stad. Hierdoor ligt het accent in Lelystad
ook sterk op de sector detailhandel (circa 54% van de totale bestedingen in
Lelystad);

Dronten levert met ongeveer € 108,3 miljoen bestedingen de op één na
grootste bijdrage aan de toeristische impact in Flevoland. Hierbij valt met
name het grote belang van de bestedingscategorie entree op, hetgeen m.n.
wordt veroorzaakt door de bestedingen in Walbi World en de bestedingen
tijdens evenementen zoals Lowlands. Andere belangrijke categorieén in
Dronten zijn met name kamperen, golf en outdoor/adventure;

Zeewolde vormt met circa € 82,4 miljoen bestedingen de derde toeristische
gemeente van Flevoland. Opvallend is het zeer grote belang van het
verblijfstoerisme (88% versus 35% gemiddeld in Flevoland, exclusief
watersport passanten) en de sector logies, wat met name kan worden
verklaard door de aanwezigheid van Center Parcs de Eemhof, maar ook
doordat er relatief veel gekampeerd wordt in Zeewolde. In totaal is circa
48% van de verblijfstoeristische bestedingen (exclusief watersport
passanten) in Flevoland afkomstig van gasten die verblijven in Zeewolde;
Almere is met circa € 53,0 miljoen bestedingen de vierde gemeente qua
economisch belang van toerisme en recreatie. Ten opzichte van 2008 was
er in 2009 een forse toename van de bestedingen(circa 26%).

De relatief lage betekenis in Almere wordt veroorzaakt doordat Almere
geen grote trekker heeft op verblijfstoeristisch of dagrecreatief gebied.
Qua opbouw van deze betekenis valt met name het grote belang van het
evenementenbezoek op. Daarnaast zijn er relatief veel luxe
hotelovernachtingen en vaste ligplaatsen in jachthavens;

Noordoostpolder is met circa € 25,5 miljoen bestedingen de vijfde
gemeente van de provincie. Hier komt relatief veel verblijfstoerisme voor
(circa 47%), o.a. op gebied van luxe hotelovernachtingen. Het dagtoerisme
wordt hoofdzakelijk gekenmerkt door een extensief karakter (veel
natuurgerichte openluchtrecreatie) en door evenementen;

Urk levert met circa € 9,0 miljoen bestedingen de kleinste bijdrage.
Categorieén die op Urk belangrijk zijn, zijn oeverrecreatie, evenementen,
watersport en bezoek aan musea en bezienswaardigheden.
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6. ONTWIKKELING

6.1. Inleiding

Dit hoofdstuk behandelt de ontwikkeling van toerisme en recreatie in Flevoland
in de periode 2007-2009. Hierbij wordt eerst ingegaan op de ontwikkeling van
het aantal overnachtingen (6.2.). Daarna wordt gekeken naar de ontwikkeling
van het aantal dagtoeristische bezoeken (6.3.). Tot slot van dit hoofdstuk
wordt een beeld geschetst van de ontwikkeling van de economische betekenis
van toerisme en recreatie in Flevoland in deze periode (6.4.).

6.2. Ontwikkeling overnachtingen

In tabel 6.1. is de ontwikkeling van het aantal overnachtingen in Flevoland in
de laatste jaren weergegeven.

Tabel 6.1. Ontwikkeling overnachtingen Flevoland 2007-2009
Categorieén 2007 2008 2009 Ontwikkeling
2008-2009

Verblijfsrecreatie: overnachtingen

1. Hotels/pensions standaard 12.383 14.742 14.827 +  0,6%
2. Hotels middenklasse en luxe 116.933 129.117 169.639 + 31,4%
3. Campings toeristisch 455.375 452.089 485.294 + 7,3%
5. Minicampings 24.805 11.085 10.914 - 1,5%
6. Groepsaccommodaties 26.147 24.095 28.541 + 18,5%
7. Bungalows 1.103.820 1.099.347  1.083.111 - 1,5%
8. Watersport passanten 137.418 125.383 132.065 +  53%
Totaal aantal overnachtingen 1.876.881 1.855.858  1.924.391 +  3,7%

Overnachtingen afgelopen jaar per saldo licht gestegen

Zoals uit deze tabel kan worden afgelezen is het aantal overnachtingen tussen
2008 en 2009 gestegen, namelijk met circa 3,7%. Binnen de hotellerie is sprake
van een behoorlijke stijging (het afgelopen jaar met name door uitbreiding van
het aanbod bij de luxe/middenklasse hotels). Ook het aantal overnachtingen op
reguliere campings, in groepsaccommodaties en overnachtingen van watersport
passanten is het afgelopen jaar gestegen (0.a. door het mooie weer en omdat
het aantal binnenlandse vakanties steeg doordat men door de crisis dichter bij
huis bleef). Het aantal overnachtingen in bungalows en op minicampings is het
afgelopen jaar daarentegen licht gedaald (-1,5%).

Met een stijging van het aantal overnachtingen met 3,7%, heeft de
verblijfstoeristische sector in Flevoland het afgelopen jaar bovengemiddeld
gepresteerd. Landelijk was nauwelijks sprake van een stijging van het aantal
overnachtingen (+0,1%%). Met name op gebied van de hotelerie (+28.2% versus
landelijk -3,5%) en groepsaccommodaties (+18,5% versus landelijk +1,3%) deed
Flevoland het beter. De ontwikkeling van de overnachtingen op campings
(+7,1% versus landelijk +6,8%) en in bungalows (-1,5% versus landelijk -0,4%)
was ongeveer marktconform.

2 Bron: CBS (exclusief watersport). In zeven provincies (Groningen, Friesland, Drenthe,

Overijssel, Flevoland, Noord-Holland en Zeeland) was sprake van groei. In de overige vijf
provincies (Gelderland, Utrecht, Zuid-Holland, Noord-Brabant en Limburg) daalde het aantal
overnachtingen.
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6.3. Ontwikkeling dagtoeristisch bezoek

In tabel 6.2. op de volgende pagina is de ontwikkeling van het aantal
dagbezoeken in Flevoland in de afgelopen jaren weergegeven.

Dagbezoek in 2009 met circa 7% gegroeid

Zoals uit tabel 6.2. kan worden afgelezen, is het aantal dagtoeristische
bezoeken in Flevoland in 2009 met ongeveer 6,8% gestegen ten opzichte van
2009. Deze groei kan voor een groot deel op het conto worden geschreven van
oeverrecreatie (toename 78%, mede door trendbreuk CVTO?’), golf (toename
met 36%) en outdoor/adventure hoog (toename 42%).

Tabel 6.2. Ontwikkeling dagtoeristisch bezoek Flevoland 2007-2009

Categorieén 2007 2008 2009 Ontwikkeling 2008-2009
10. Grote attractie 833.000 856.000 837.807 - 2,1%
11. Kleine en middelgrote attracties 583.300 617.300 526.600 - 15,0%
12. Musea en bezienswaardigheden 386.531 381.805 397.299 + 4.1%
13. Evenementen laag/middel 1.114.600 1.386.000 1.311.200 - 5,4%
14. Evenementen hoog 315.000 240.000 245.000 + 2,1%
15. Oeverrecreatie 885.230 885.230 1.574.822 + 77,9%
16. Kleine watersport 243.195 243.192 193.379 - 20,5%
17. Natuurgerichte openluchtrecreatie 685.934 682.133 722.133 + 5,9%
18. Rondvaarten 179.000 241.000 192.000 - 20,3%
19. Golf 249.050 220.455 299.600 + 35,9%
20. Outdoor/adventure laag 254.671 236.500 170.700 - 27,8%
21. Outdoor/adventure hoog 32.225 33.400 47.500 + 42,2%
22. FOC 1.800.000 2.000.000 2.050.000 + 2,5%
Totaal aantal dagbezoeken 7.561.736  8.023.015  8.568.040 + 6,8%

6.4. Ontwikkeling economische betekenis

In deze paragraaf wordt de ontwikkeling van de economische betekenis van
toerisme in Flevoland tussen 2008 en 2009 nader geanalyseerd.

Tabel 6.3. Ontwikkeling economische betekenis toerisme 2007-2009
Jaar Bestedingen Werkgelegenheid (FTE) 3
2007 € 383,7 miljoen 4.947
2008 € 410,3 miljoen 5.273
2009 € 436,5 miljoen 5.664
Ontwikkeling 2008-2009 +6,4% +7,4%

Reéle groei toeristische sector Flevoland

De toeristische bestedingen in de provincie Flevoland bedroegen in 2009 circa
€ 436,5 miljoen. Dit is circa 6,4% meer dan de bestedingen in 2008. Omdat
deze groei de inflatie in het afgelopen jaar (circa 1,2%) heeft overtroffen, is
zowel sprake van een nominale als een re€le groei van de sector.

Deze (re€le) groei blijkt ook uit de werkgelegenheid van 5.614 FTE die ten
opzichte van 2008 is gestegen met circa 7,4% (zie tabel 6.3.).

2 Als de categorie “oeverrecreatie” buiten beschouwing wordt gelaten, is sprake van een daling

van het dagtoeristisch bezoek met 2%.

Het moment waarop de gegeven waarmee nieuwe arbeidscoéfficiénten berekend kunnen
worden via het CBS loopt altijd enkele jaren achter. Derhalve is voor 2007 t/m 2009 uitgegaan
van dezelfde arbeidscoéfficiénten van 2008.
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Groei bestedingen betreft deels volume-effect

Indien de groei van de bestedingen nader geanalyseerd wordt, kan worden
geconstateerd dat de groei voor ongeveer de helft het gevolg is van een
volume-effect. Ongeveer 48% van de groei kan worden verklaard uit hogere
bezoekersaantallen en overnachtingen (“volume-effect”). Het bestedingseffect
is goed voor ongeveer 52% van de extra bestedingen.

Binnen het verblijfstoerisme zijn de gestegen bestedingen louter te danken aan
de hogere volumes, de bestedingen per toerist per dag zijn - vermoedelijk als
gevolg van de crisis (waardoor de prijzen onder druk staan) - per saldo gedaald.
Binnen het dagtoerisme is de stijging voor 27% te danken aan meer dagbezoek
en voor 73% aan hogere bestedingen per persoon per dag.
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7. TOELICHTING GEBRUIK REKENMODEL

7.1. Starten model

Eerste keer starten model
Om te starten stopt u eerst de cd-rom of USB-stick in de desbetreffende drive.
Het model staat op de cd-rom/USB-stick onder de naam Rekenmodel.

Ga naar de Windows Verkenner en creéer een nieuwe map (Bestand/nieuw/
map) bijv. op uw harde schijf voor het model (bijv. Monitor Toerisme en
Recreatie Flevoland). Kopieer vervolgens de bestanden van de cd-rom naar de
nieuwe map.

Open het model door te dubbelklikken op het bestand Rekenmodel.exe. Het
model start met het opstartscherm (zie figuur 7.1.) waarop de logo’s van alle
partijen die hebben geparticipeerd bij het opstellen van deze monitor staan
vermeld. In bijlage 5 is een overzicht opgenomen van de participerende
organisaties.

Figuur 7.1. Opstartscherm Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland
y PROVINCIE FLEVOLAND (Femeente Almere
? i
WATERRECREATIE > it
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g 4 - Toerisme |
L ,ANDEL y i
(R (s ' % Zeewolde

Uiteraard is het ook mogelijk om telkens rechtstreeks vanaf de cd-rom of USB-
stick met het model te werken.

Regulier starten model

Ga via de verkenner naar de directory waar het Rekenmodel staat opgeslagen
en open het model door te dubbelklikken op bestand Rekenmodel.exe. Het
model start met het opstartscherm. Uiteraard kunt u - indien gewenst - ook
een snelkoppeling naar het rekenmodel op uw bureaublad zetten.
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7.2. Invullen model

Het opstartscherm verdwijnt na enkele seconden automatisch, waarna het
invoerscherm (zie figuur 7.2.) verschijnt. U kunt het opstartscherm ook zelf
sluiten door éénmaal met uw linker muisknop te klikken op de button “Scherm
sluiten” die rechtsonder op het opstartscherm staat.

Figuur 7.2. Invoerscherm Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland
[ Gegevens invoer ] _J,J
Categoriegn Aantal plaatsen [p) / Categorieen Aantal bezoekers [b) /

overmnachtingen [o]) hezoekdagen [d]

Vedgcrerrealtie Dagrecrealtie
1. Hotels/pensions standaard (o] I:I 10. Grote attracties [b) I:I
2. Hotels middenklazze en luxe [a] I:I 11. Kleine en middelgrote attracties [b) I:I
3. Campings toeristizch (o) I:I 12, Muzea en bezienswaardigheden [b) I:I
4. Campings vast [p] I:I 13 Ewvenementen laag/middel (b] I:I
5 Minicampings [o] I:I 14, Evenementen hoog [d) l:l
E. Groepsaccommodaties (o] I:I 15. Deverecreatie (b] l:l
7. Bungalows (o] 16. Eleine waterzport [b]
8w aterzport pasgzanten (o] 17, Matyurgenichte openluchtrecraatie (b)
9. wiatersport vast [p) 18. Rondvaarten [b)

19, Galf [B]
2
2
&

=

Outdoor/adventure laag [b)

iy

. Dutdoordadventure hoog [b)

ra

. Factary Outlet Center [b)

& 0O H @
Openen Higtw Bewaren Rekenen Stoppen

Invoergegevens

U vult bij de categorieén het aantal overnachtingen, vaste plaatsen
respectievelijk aantal bezoekers in (zie voor de gewenste invoereenheid tabel 1
in bijlage 1) voor de gehele provincie Flevoland of een gedeelte hiervan,
bijvoorbeeld één of meerdere gemeenten. De gegevens dienen in gehele
getallen te worden ingevoerd. Het model plaatst zelf punten tussen de
duizendtallen. U kunt de verschillende invoervelden doorlopen door gebruik te
maken van de Tabfunctie of uw muis.

Op het invoerscherm treft u een aantal functies (buttons) aan:

e Openen: om opgeslagen invoerbestanden te openen';

¢ Nieuw: om de ingevoerde input te verwijderen en het scherm te “legen”;

e Bewaren: om de ingevoerde input te bewaren. De invoergegevens worden
door het model opgeslagen als “Rekenmodel bestand” (.rmd);

e Rekenen: om de betekenis van de input te berekenen;

e Stoppen: om het rekenmodel af te sluiten / deze applicatie te sluiten (dit is
ook mogelijk door op het kruisje te klikken in de rechter bovenhoek).

3" Om reeds opgeslagen bestanden te kunnen openen in het rekenmodel, moeten deze bestanden

in dezelfde directory staan als het rekenmodel.exe bestand. Op de bijgeleverde cd-rom staat
reeds een bestand “impactmeting 2010 Flevoland”. In dit bestand staan de invoergegevens van
de meting zoals deze door ons bureau verricht is in het kader van dit onderzoek.
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7.3. Resultaten model

Als u het invoerscherm van het model heeft ingevuld, klikt u op de
keuzemogelijkheid 'Rekenen’. Het model berekent dan de economische betekenis
(bestedingen en werkgelegenheid) van de ingevoerde gegevens.

Er bestaan twee verschillende outputschermen:
e Outputscherm met uitsplitsing naar sectoren (bijv. logies, horeca, etc);
e OQOutputscherm met uitsplitsing naar categorieén.

Outputscherm sectoren

Na de opdracht “Rekenen” verschijnt het outputscherm met de bestedingen en
werkgelegenheid uitgesplitst naar de verschillende sectoren (zie figuur 7.3.).
Deze bestedingen zijn de totale bestedingen (inclusief BTW/accijns en inkoop).
De werkgelegenheid is uitgesplitst in directe werkgelegenheid en indirecte
werkgelegenheid en is uitgedrukt in Full Time Equivalents (FTE).

Figuur 7.3. Outputscherm sectoren

RI=I
)

Bestedingen (in Euro) en werkgelegenheid per sector

Sectoren Bestedingen FTE's

Logies | 59.719.901) | 545
Horeca | 93.040.1 54| | 1.242|
Dretailhandel [ 125136.548] | 733
Entree | B3128.413] | E34]
Wervoer | F3.372.842) | 182)
Overig
Totaal

Directe werkgelegenheid
Indirecte werkgelegenheid 1.685
Totale werkgelegenheid B.BR3 :

< | a8 | > |
Irrvoer Excel LCategorie

De directe werkgelegenheid heeft betrekking op banen die gegenereerd worden
door bestedingen in detailhandel, horeca, entree, vervoer en aan logieskosten.
De bovengenoemde inkoopwaarde van de bestedingen levert de werkgelegenheid
op in de categorie Overig (m.n. levensmiddelenindustrie en groothandel).

De indirecte werkgelegenheid is het gevolg van m.n. toeleveranties om de afzet
te kunnen produceren (m.n. productiemiddelen) en de bestedingen van onderne-
mers in sectoren als banken/verzekeringsmij./bouwnijverheid.

Door te klikken op de pijl terug (Invoer) gaat u terug naar het invoerscherm.
Door te klikken op de pijl vooruit (Categorie) gaat u naar het outputblad met
de verdeling van de bestedingen en directe werkgelegenheid naar de
verschillende toeristisch-recreatieve categorieén.
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Outputscherm categorieén
Dit outputscherm (zie figuur 7.4.) geeft de verdeling van de totale bestedingen
(absoluut en als percentage) en de directe werkgelegenheid over de 22
toeristisch-recreatieve (input)categorieén. Voor alle categorieén gezamenlijk
wordt ook de indirecte werkgelegenheid en de totale werkgelegenheid
aangegeven.

Figuur 7.4.

Outputscherm categorie€n

m Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland - versie 1.5
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Door te klikken op de pijl terug (Sectoren) gaat u terug naar het outputscherm
met de output naar sectoren.

Excel
Door te klikken op de button “Excel” worden de data van het rekenmodel
weggeschreven naar Excel en wordt automatisch een Excel spreadsheet

geopend.

Deze spreadsheet bestaat uit 5 tabbladen:
Invoer: hierin staat per toeristisch-recreatieve categorie de gehanteerde

invoer weergegeven;

Uitkomsten per sector: hierin staat de output van het outputscherm naar

sectoren;

Uitkomsten per categorie: hierin staat de output van het outputscherm

naar categorieén;

Grafiek bestedingen: hierin staat een staafgrafiek van de bestedingen.
Onder de grafiek staan de gehanteerde brongegevens;
Grafiek werkgelegenheid: hierin staat een staafgrafiek van de

werkgelegenheid. Onder de grafiek staan de gehanteerde brongegevens.

In de standaardgrafieken zijn een aantal toeristisch-recreatieve categorieén uit
het rekenmodel samengevoegd. Ter illustratie van de standaardgrafieken is in
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figuur 7.5 de grafiek van de uitkomsten van de werkgelegenheid van de
economische effectmeting van 2009 weergegeven.

Figuur 7.5. Standaardgrafiek Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland
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De standaardgrafieken bestaan uit de volgende “hoofdcategorieén”:

Verblijfsrecreatie:

e Hotels;

o Kamperen;

e Groepsaccommodaties;
e Bungalows;

o Watersport.
Dagrecreatie:

e Attracties en bezienswaardigheden;
e Evenementen;

e Oeverrecreatie en kleine watersport;
e Natuurgerichte openluchtrecreatie;
Rondvaarten;

Golf;

Outdoor/adventure;

Factory Outlet Center.

In bijlage 6 is weergegeven uit welke categorieén een “hoofdcategorie”
bestaat. Indien gewenst kunt u de standaardgrafieken met behulp van het
‘grafiekmenu’ verder bewerken en aanpassen, zoals bijvoorbeeld tekst of kleur
aanpassen etc.

Printen

U kunt de invoer, de uitkomsten van de berekeningen en de grafieken printen
via Excel (Bestand / afdrukken). Tevens kunt u de uitkomsten en grafieken
gebruiken in documenten (bijvoorbeeld in Word) door deze te selecteren en te
kopiéren naar het desbetreffende document.

Alt functie

U kunt de verschillende buttons in plaats van met de muis ook activeren met
het toetsenbord. Typ in dat geval de “Alt + Hoofdletter functie”. De
desbetreffende hoofdletters zijn onderstreept op de buttons. Zo geeft
bijvoorbeeld Alt + R de opdracht om te rekenen.

Wanneer u vragen heeft over dit model kunt u contact opnemen met
ZKA Consultants & Planners, Telefoon: 076 - 565 88 77, E-mail: info@zka.nl.
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Bijlage 1 Toelichting Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland
In deze bijlage is nader ingegaan op het rekenmodel en de werking hiervan.

Input

In de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland zijn 22 invoercategorieén
onderscheiden. Deze categorieén vormen een weerspiegeling van de toeristische
en recreatieve activiteiten in de provincie Flevoland. Globaal kunnen de
toeristisch-recreatieve categorieén worden ingedeeld in:

e Verblijfsrecreatie;

o Dagrecreatie.

Tabel 1 geeft een overzicht van de 22 categorieén die in de Monitor Toerisme
en Recreatie Flevoland worden onderscheiden. In bijlage 2 is per categorie
aangegeven welke vormen van toerisme of recreatie hieronder worden verstaan.

Tabel 1. Categorieén Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland
Categorieén Invoergegevens
Verblijfsrecreatie
1. Hotels/pensions standaard overnachtingen (o)

2. Hotels middenklasse en luxe overnachtingen (o)

3. Campings toeristisch overnachtingen (o)

4. Campings vast aantal bezette vaste standplaatsen (p)
5. Minicampings overnachtingen (o)

6. Groepsaccommodaties overnachtingen (o)

7. Bungalows overnachtingen (o)

8. Watersport passanten overnachtingen (o)

9. Watersport vast aantal bezette vaste ligplaatsen (p)
Dagrecreatie

10. Grote attracties bezoekersaantallen (b)
11. Kleine en middelgrote attracties bezoekersaantallen (b)
12. Musea en bezienswaardigheden bezoekersaantallen (b)
13. Evenementen laag/middel bezoekersaantallen (b)
14. Evenementen hoog aantal bezoekdagen®? (d)
15. Oeverrecreatie bezoekersaantallen (b)
16. Kleine watersport bezoekersaantallen (b)
17. Natuurgerichte openluchtrecreatie bezoekersaantallen (b)
18. Rondvaarten bezoekersaantallen (b)
19. Golf bezoekersaantallen (b)
20. Outdoor/adventure laag bezoekersaantallen (b)
21. Outdoor/adventure hoog bezoekersaantallen (b)
22. Factory Outlet Center bezoekersaantallen (b)
Invoerdata

Voor de verblijfsrecreatieve categorieén voert de gebruiker in het model
overnachtingen in respectievelijk capaciteiten (aantal bezette vaste plaatsen
in categorie 4 en 9). Bij de dagrecreatieve categorieén bestaat de invoer uit
het aantal bezoekers of het aantal bezoekdagen (in categorie 14).

Output

De resultaten van de berekeningen in de Monitor Toerisme en Recreatie
Flevoland geven de betekenis van toerisme en recreatie weer, uitgedrukt in
bestedingen (in Euro’s) en werkgelegenheid (in Full Time Equivalenten).

32 |n de categorie “evenementen hoog” valt ook het bezoek aan Lowlands. De bezoekersaantallen

van dit 3-daagse evenement moeten ten behoeve van de invoer in het rekenmodel worden
teruggerekend naar het aantal bezoekdagen (= bezoekersaantal x aantal dagen).



In het model wordt geen rekening gehouden met een ‘weglekeffect’.

Het model geeft geen inzicht in kwalitatieve aspecten zoals de afgeleide en
additionele economische betekenis van toerisme en recreatie (‘spin off’), de
kwaliteit van de werkgelegenheid, etc.

Bestedingen

De berekening van de bestedingen geschiedt op basis van gemiddelde
bestedingen per persoon per overnachting of dagtocht. Bij de categorieén
campings vast en watersport vast worden de bestedingen berekend op basis van
een vast tarief per plaats per jaar. In bijlage 3 zijn de bestedingen per
categorie weergegeven zoals deze zijn opgenomen in de database behorende
bij de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland.

De totale bestedingen zijn in het model verdeeld over de sectoren waarin de
bestedingen terecht komen. De volgende sectoren worden onderscheiden:
e Logies (alleen bij verblijfsrecreatie);

e Horeca;

e Detailhandel;
e Entree;

e Vervoer.
Werkgelegenheid

De werkgelegenheid kan worden berekend nadat de bestedingen per sector
bekend zijn. Hiervoor worden de totale bestedingen (per sector) gecorrigeerd
voor een tweetal effecten:

o De bestedingen zijn inclusief BTW en accijns. Omdat deze tarieven geen
directe invloed hebben op de werkgelegenheid in de sector, vindt hiervoor
een correctie plaats;

e Daarnaast vindt er een correctie plaats voor de inkoopcomponent. Het
aandeel ‘inkoop’ van de sector levert immers geen werkgelegenheid in de
desbetreffende sector maar genereert voornamelijk werkgelegenheid bij
de groot- en tussenhandel en producenten van levensmiddelen en non-
food (brandstof, e.d.). Deze werkgelegenheid is opgenomen als ‘overig’.

Na bovenstaande correcties resulteert de finale afzet uit de toeristisch-
recreatieve bestedingen. In bijlage 3 zijn de BTW-tarieven en
inkooppercentages per sector weergegeven zoals deze zijn opgenomen in de
database behorende bij de Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland.

De directe werkgelegenheid per sector wordt berekend door de finale afzet te
vermenigvuldigen met de arbeidscoéfficiént. De gehanteerde arbeids-
coéfficienten zijn in bijlage 3 weergegeven in termen van aantal mensjaren
(FTE) werk per 1 miljoen euro finale afzet.

Na het vaststellen van de directe werkgelegenheid, kan de indirecte werkgele-
genheid worden bepaald. De indirecte werkgelegenheid is met name het gevolg
van toeleveranties (productiemiddelen, bouwnijverheid, dienstverleners
(banken, verzekeringsmaatschappijen, wasserij, etc.)) die nodig zijn om de
afzet in de diverse sectoren te kunnen realiseren.

De indirecte werkgelegenheid wordt in zijn totaliteit, met behulp van een
multiplier, bepaald. Deze werkgelegenheidsmultiplier bedraagt 1,39. Met
andere woorden 1 FTE directe werkgelegenheid genereert 0,39 FTE indirecte
werkgelegenheid.



Bijlage 2

Categorieén Monitor Toerisme en Recreatie Flevoland

Categorieén

Hieronder wordt verstaan....

Verblijfsrecreatie

1.

8.
9.

Hotels/pensions standaard
Hotels middenklasse en luxe
Campings toeristisch
Campings vast

Minicampings

Groepsaccommodaties
Bungalows

Watersport passanten
Watersport vast

Hotels en pensions met 0 t/m 2 sterren en bed &
breakfast accommodaties

Hotels vanaf 3 sterren

Toeristische standplaatsen, voor- en naseizoen-
plaatsen, trekkershutten en verhuurcaravans op
reguliere campings

Jaarplaatsen en seizoensplaatsen op (reguliere)
campings

Kleinschalig kamperen op minicampings, kamperen
bij de boer, etc

Groepsaccommodaties, jeugdherbergen, etc
Bungalows, chalets en stacaravans op bungalow-
parken, appartementen en vakantiewoningen
Overnachtingen van passanten in jachthavens
Bezette vaste ligplaatsen in jachthavens

Dagrecreatie

10.
1.

12.

13.

14.

16.
17.

19.
20.

22.

Grote attracties
Kleine en middelgrote attracties

Musea en bezienswaardigheden
Evenementen laag/middel

Evenementen hoog

. Oeverrecreatie

Kleine watersport
Natuurgerichte openluchtrecreatie

. Rondvaarten

Golf
Outdoor/adventure laag

Factory Outlet Center

Attracties met > 500.000 bezoekers per jaar

Kleine en middelgrote attracties (< 500.000
bezoekers per jaar) en overdekte speeltuinen
Musea, monumenten, bezoekerscentra, tuinen,
agrarische bedrijfsbezoeken, etc

Evenementen met een laag of middelhoog
bestedingsniveau (gemiddeld circa € 13,40)

Grote evenementen met hoge bestedingen
(gemiddeld ca. € 91,-- per dag). Vooralsnog alleen
Lowlands*® en Libelle Zomerweek.

Zonnen, zwemmen, picknicken bij dagstrandjes en
vissen

Surfen, kanoén, roeien, waterfietsen, etc
Wandelen, fietsen, paardrijden, skeeleren, etc in
natuurgebieden met een bovenregionale
aantrekkingskracht (bijv. Oostvaardersplassen)
Uitsluitend toeristisch gebruik, excl. regulier gebruik
veerponten (overzetveren)

Golfen op golfbaan (excl. midgetgolf)
Outdoor/adventure activiteiten met “relatief” lage
(gemiddeld ca. € 59,--) bestedingen (doorgaans in
groepsverband): survival, paintbal, etc
Outdoor/adventure activiteiten met hoge
(gemiddeld circa € 202--) bestedingen (doorgaans
“individueel” karakter): “autoincentives”, vliegles
(recreatief), tandem parachutesprong

Recreatief winkelen in Factory Outlet Center Batavia
Stad
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Voor Lowlands moet niet het aantal bezoekers maar het aantal bezoekdagen worden ingevuld
omdat de bestedingen per bezoeker zijn teruggerekend naar de bestedingen per bezoeker per
dag. Het aantal bezoekdagen kan worden bepaald door het aantal bezoekers te vermenig-
vuldigen met het aantal dagen dat het evenement wordt bezocht (in dit geval 3 dagen) en

bedraagt 3 x 55.000=165.000



Bijlage 3

Gegevens database

De achterliggende gegevens - bestedingen, btw-tarieven, inkooppercentages en

arbeidscoéfficiénten - die nodig zijn voor de berekeningen in de Monitor

Toerisme en Recreatie Flevoland zijn opgeslagen in een database. Onderstaand

is ingegaan op de inhoud van deze database.

Bestedingen

Onderstaande tabel geeft de gehanteerde bestedingen (in euro’s) per categorie
weer.

Categorieén Logies Horeca Detailhandel Entree Vervoer Totaal
Verblijfsrecreatie

1. Hotels/pensions standaard 33,35 23,20 8,00 2,80 16,90 84,25
2. Hotels middenklasse/luxe 69,00 34,90 8,80 1,40 26,20 140,30
3. Campings toeristisch 8,90 7,20 7,70 1,90 6,00 31,70
4, Campings vast 1.753,00 1.300,90 1.377,70 343,30 789,80 5.564,70
5. Minicampings 6,05 3,90 7,10 1,00 5,10 23,15
6. Groepsaccommodaties 15,05 5,50 2,90 1,50 2,80 27,75
7. Bungalows 23,10 12,50 11,70 4,70 4,30 56,30
8. Watersport passanten 6,00 11,80 14,90 2,70 6,20 41,60
9. Watersport vast 1.432,00 883,90 1.116,80 201,10 459,70 4.093,50
Dagrecreatie

10. Grote attractie 8,10 4,50 23,00 8,20 43,80
11. Kleine en middelgrote attracties 4,10 1,90 9,65 3,20 18,85
12. Musea en bezienswaardigheden 3,10 1,20 3,50 2,80 10,60
13. Evenementen laag/middel 6,30 0,60 3,50 3,00 13,40
14. Evenementen hoog 30,70 16,20 37,05 7,00 90,95
15. Oeverrecreatie 4,65 0,00 4,50 5,35 14,50
16. Kleine watersport 1,80 1,05 3,55 4,50 10,90
17. Natuurgerichte openluchtrecreatie 3,50 0,90 0,00 1,90 6,30
18. Rondvaarten 4,00 1,10 29,10 5,30 39,50
19. Golf 19,00 11,30 39,80 3,60 73,70
20. Outdoor/adventure laag 22,60 0,00 30,00 6,60 59,20
21. Outdoor/adventure hoog 23,70 0,00 168,20 9,80 201,70
22. FOC 7,45 37,75 0,95 7,00 53,15

BTW-tarieven en inkooppercentages
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de gehanteerde BTW-tarieven en
inkooppercentages (als percentage van de omzet exclusief BTW).

Sector BTW/Accijns % Inkooppercentage
Logies 6,0% 0,0%
Entree 6,0% 0,0%
Horeca 10,7% 29,3%
Detailhandel 14,2% 60,0%
Vervoer 59,6% 29,6%
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Bij de hantering van de inkooppercentages per sector is gebruik gemaakt van de volgende
bronnen: Horeca: Bedrijfschap Horeca & Catering (BHC); Vervoer: BETA/NOVE; Detailhandel
Economisch Instituut voor Midden- en Kleinbedrijf (EIM). Voor de sectoren detailhandel en
horeca is uitgegaan van gewogen gemiddeldes.



Arbeidscoéfficiénten

Onderstaande tabel bevat de gehanteerde arbeidscoéfficiénten. Deze zijn
uitgedrukt in termen van aantal mensjaren (FTE) werk per 1 miljoen euro
finale afzet.

Economische sector>® Werkgelegenheid per 1 mln. euro finale afzet*
Entree 7,06 FTE
Logies 9,70 FTE
Horeca 19,64 FTE
Detailhandel 16,72 FTE
Vervoer 6,51 FTE
Overig 7,49 FTE

¥ Deze indeling in sectoren is gebaseerd op de volgende CBS-indeling: Cultuur & Recreatie

(Entree), (detail)Handel, Horeca (incl. Logies), transport-/comm. bedrijven (Vervoer) en Overig
(m.n. toeleveranciers).

% Bronnen: Nationale rekeningen (CBS).



Bijlage 4 Economische betekenis per gemeente

In deze bijlage is per gemeente weergegeven hoe de economische betekenis
van toerisme en recreatie is opgebouwd. Van de opbouw in sectoren is een
tabel opgenomen. De verdeling naar categorieén is weergegeven middels een
grafiek van de bestedingen (excl. watersport passanten).

Almere

Tabel 1. Bestedingen en werkgelegenheid Almere naar sectoren, 2009

Sectoren Bestedingen (in euro) Werkgelegenheid (in FTE)
Logies 8.290.775 76
Horeca 15.993.000 201
Detailhandel 5.634.900 33
Entree 12.932.825 86
Vervoer 10.127.650 29
Overig 68
Directe werkgelegenheid 493
Indirecte werkgelegenheid 192
Totaal 52.979.150 685

Figuur 1. Bestedingen Almere naar categorieen, 2009
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Dronten

Tabel 2. Bestedingen en werkgelegenheid Dronten naar sectoren, 2009

Sectoren Bestedingen (in euro) Werkgelegenheid (in FTE)
Logies 10.706.650 98
Horeca 26.812.425 336
Detailhandel 15.362.725 90
Entree 39.742.325 265
Vervoer 15.675.375 45
Overig 135
Directe werkgelegenheid 969
Indirecte werkgelegenheid 378

Totaal 108.299.500 1.347




Figuur 2. Bestedingen Dronten naar categorie€n, 2009
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Lelystad

Tabel 3. Bestedingen en werkgelegenheid Lelystad naar sectoren, 2009
Sectoren Bestedingen (in euro) Werkgelegenheid (in FTE)
Logies 6.034.250 55
Horeca 25.143.550 315
Detailhandel 81.784.225 479
Entree 18.389.425 122
Vervoer 21.411.975 61
Overig 401
Directe werkgelegenheid 1.435
Indirecte werkgelegenheid 560
Totaal 152.763.400 1.995

Figuur 3. Bestedingen Lelystad naar categorie€n, 2009
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Noordoostpolder

Tabel 4. Bestedingen en werkgelegenheid Noordoostpolder naar sectoren, 2009

Sectoren Bestedingen (in euro) Werkgelegenheid (in FTE)
Logies 5.240.550 48
Horeca 7.707.675 97
Detailhandel 2.753.150 16
Entree 5.328.400 35
Vervoer 4.482.425 13
Overig 32
Directe werkgelegenheid 241
Indirecte werkgelegenheid 94
Totaal 25.512.225 336

Figuur 4. Bestedingen Noordoostpolder naar categorieén, 2009
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Urk

Tabel 5. Bestedingen en werkgelegenheid Urk naar sectoren, 2009
Sectoren Bestedingen (in euro) Werkgelegenheid (in FTE)
Logies 623.800 6
Horeca 2.729.525 34
Detailhandel 734.500 4
Entree 2.436.575 16
Vervoer 2.486.875 7
Overig 12
Directe werkgelegenheid 79
Indirecte werkgelegenheid 31

Totaal 9.011.275 110




Figuur 5. Bestedingen Urk naar categorieén, 2009
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Zeewolde

Tabel 6. Bestedingen en werkgelegenheid Zeewolde naar sectoren, 2009

Sectoren Bestedingen (in euro) Werkgelegenheid (in FTE)
Logies 28.031.500 257
Horeca 19.095.625 240
Detailhandel 16.959.550 99
Entree 9.942.275 66
Vervoer 8.369.725 24
Overig 116
Directe werkgelegenheid 802
Indirecte werkgelegenheid 313
Totaal 82.398.675 1.115

Figuur 6. Bestedingen Zeewolde naar categorieen, 2009
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Bijlage 5 Participerende organisaties

Provincie Flevoland

Postbus 55

8200 AB LELYSTAD

Telefoon: 0320-265265

Fax: 0320-265260

E-mail: provincie@flevoland.nl
Website: www.flevoland.nl

Kamer van Koophandel Gooi, Eem- en Flevoland
Postbus 10318

1301 AH ALMERE

Telefoon: 036-5248600

Fax: 036-5248700

E-mail: gef@kvk.nl

Website: www.kvk.nl

HISWA regio IJsselmeer
Mevrouw G. Krijger
Postbus 102

3970 AC DRIEBERGEN
Telefoon: 0320-218844
Fax: 0320-281308

E-mail: g.krijger@hiswa.nl
Website: www.hiswa.nl

RECRON regioconsulent
De heer A. Helling
Kieftentuin 104

1689 LM ZWAAG
Telefoon: 06-53778977
E-mail: helling@recron.nl
Website: www.recron.nl

Koninklijk Horeca Nederland Regio Flevoland
De heer D. Tettero

Postbus 566

3440 AN WOERDEN

Telefoon: 0348-489466

Fax: 033-2770927

E-mail d.tettero@horeca.org

Website www.horeca.org

Waterrecreatie Advies BV

De heer R. Steensma

Postbus 123

8200 AC LELYSTAD

Telefoon: 0320-286784

Fax: 0320-281308

E-mail: info@waterrecreatieadvies.nl



Toerisme Flevoland

Mevrouw R. Tromp

Postbus 123

8200 AC LELYSTAD

Telefoon: 0320-286752

Fax: 0320-413760

E-mail toerismeflevoland@omfl.nl
Website: www.flevoportal.nl

Gemeente Almere
Postbus 200

1300 AE ALMERE
Telefoon: 036-5399991
Fax: 036-5399912
E-mail: info@almere.nl
Website: www.almere.nl

Gemeente Lelystad
Postbus 91

8200 AB LELYSTAD
Telefoon: 0320-278911
Fax: 0320-278245

E-mail: info@lelystad.nl
Website: www.lelystad.nl

Gemeente Urk

Postbus 76

8320 AD URK
Telefoon: 0527-689868
Fax: 0527-689898
E-mail: info@urk.nl
Website: www.urk.nl

Gemeente Noordoostpolder
Postbus 155

8300 AD EMMELOORD

Telefoon: 0527-633911

Fax: 0527-617020

E-mail: info@gemnop.nl

Website: www.noordoostpolder.nl

Gemeente Zeewolde
Postbus 1

3890 AA ZEEWOLDE
Telefoon: 036-5229400
Fax: 036-5222394

E-mail: info@zeewolde.nl
Website: www.zeewolde.nl

Gemeente Dronten

Postbus 100

8250 AC DRONTEN

Telefoon: 0321-388911

Fax: 0321-313130

E-mail: gemeente@dronten.nl
Website: www.dronten.nl



Bijlage 6 Categorieén grafieken

In de grafieken die in Excel worden opgebouwd, zijn een aantal van de
toeristisch-recreatieve categorieén uit het rekenmodel samengevoegd tot
“hoofdcategorieén”. In onderstaande tabel staat weergegeven uit welke
categorieén elke hoofdcategorie bestaat.

Hoofdcategorie Categorieén
Verblijfsrecreatie
Hotels 1. Hotels/pensions standaard

2. Hotels middenklasse en luxe
Kamperen 3. Campings toeristisch

4,  Campings vast

5. Minicampings
Groepsaccommodaties 6. Groepsaccommodaties
Bungalows 7. Bungalows
Watersport 8. Watersport passanten

9. Watersport vast

Dagrecreatie
Attracties en bezienswaardigheden

11.

Grote attracties
Kleine en middelgrote attracties

12. Musea en bezienswaardigheden
Evenementen 13. Evenementen laag/middel

14. Evenementen hoog
Oeverrecreatie en kleine watersport 15. Oeverrecreatie

16. Kleine watersport
Natuurgerichte Openluchtrecreatie 17. Natuurgerichte openluchtrecreatie
Rondvaarten 18. Rondvaarten
Golf 19. Golf
Oufdoor/adventure 20. Outdoor/adventure laag

21. Outdoor/adventure hoog
Factory Outlet Center 22. Factory Outlet Center




